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Allgemeine Bedingungen
fir die Kraftfahrtversicherung (AKB)
Stand: 1. Oktober 2008

Die Kraftfahrtversicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungs-
vertrags folgende Versicherungsarten:

- Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1)

- Kaskoversicherung (A.2)

- Schutzbrief (A.3)

- Auslandsschadenschutz (A.4)

- Kfz-Unfallversicherung (A.5)

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststandige Vertrage
abgeschlossen.

Die Kraftfahrtversicherung flir PKW unterscheidet auf3erdem folgende Pro-
duktlinien:

- Komplett

- Basis

lhrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welche Versiche-
rungen und gegebenenfalls welche Produktlinie Sie fur Ihr Fahrzeug abge-
schlossen haben. Haben Sie keine Festlegung der Produktlinie getroffen,
gilt Basis als vereinbart.

Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

A Welche Leistungen umfasst lhre Kraftfahrt-
versicherung?

AA Kfz-Haftpflichtversicherung — fiir Schaden, die
Sie mit lhrem Fahrzeug Anderen zufiigen

A11
Sie haben mit Ihrem Fahrzeug einen Anderen geschéadigt

A.1.1.1  Wir stellen Sie von Schadenersatzansprichen frei, wenn durch

den Gebrauch des Fahrzeugs

a Personen verletzt oder getotet werden,

b  Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhanden kommen,

¢ Vermdgensschaden verursacht werden, die weder mit einem Per-
sonen- noch mit einem Sachschaden mittelbar oder unmittelbar zu-
sammenhangen (reine Vermodgensschaden),

Was ist versichert?

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriche aufgrund
von Haftpflichtbestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuchs oder des
StralRenverkehrsgesetzes oder aufgrund anderer gesetzlicher Haftpflicht-
bestimmungen des Privatrechts geltend gemacht werden. Zum Gebrauch
des Fahrzeugs gehort neben dem Fahren z.B. das Ein- und Aussteigen
sowie das Be- und Entladen.

Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche

A.1.1.2  Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schaden-
ersatz in Geld.
A.1.1.3  Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir diese

auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch, soweit Schadenersatzanspriiche der
Hoéhe nach unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

A.1.1.4  Wir sind bevollmachtigt, gegen Sie geltend gemachte Schaden-
ersatzanspriiche in lhrem Namen zu erfiillen oder abzuwehren und alle da-
fur zweckmaRig erscheinenden Erklarungen im Rahmen pflichtgemalien
Ermessens abzugeben.

Mitversicherung von Anhéngern, Aufliegern und abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.1.5 Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhanger oder Auflie-
ger verbunden, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch hierauf. Der
Versicherungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten
Kraftfahrzeug abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn fiir diese kein
eigener Haftpflichtversicherungsschutz besteht. Dies gilt auch, wenn sich
der Anhanger oder Auflieger oder das abgeschleppte oder geschleppte
Fahrzeug wahrend des Gebrauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug
16st und sich noch in Bewegung befindet.

Europa-Zusatzdeckung

A.1.1.6  Haben Sie bei uns einen PKW versichert und gebrauchen vor-
Ubergehend einen fremden, versicherungspflichtigen PKW, besteht auch
fur diesen Versicherungsschutz im Sinne von A.1.1.1 bis A.1.1.5, soweit
nicht aus einer fiir das fremde Fahrzeug abgeschlossenen Haftpflichtver-
sicherung Versicherungsschutz besteht. Nutzungszeitraume von mehr als
einem Monat gelten nicht als vorliibergehend.

Umweltschadenversicherung

A.1.1.7  Wir stellen Sie von o6ffentlich-rechtlichen Anspriichen zur Sanie-
rung von Umweltschaden nach dem Umweltschadensgesetz frei, die durch
einen Unfall, eine Panne oder eine plétzliche und unfallartige Stérung des
bestimmungsgemaRen Gebrauchs des Fahrzeugs (Betriebsstérung) ver-
ursacht worden sind. Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind An-
spriiche, die auch ohne Bestehen des Umweltschadensgesetzes bereits
aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts gegen Sie
geltend gemacht werden kénnen.

Hinweis: Diese Anspriche sind im Allgemeinen im Rahmen von A.1.1.1
gedeckt.

A1.1.8 A.1.1.2 und A.1.1.3 gelten entsprechend fiir Anspriiche nach
dem Umweltschadensgesetz.

A.1.1.9  Wir sind bevollméachtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens
oder der Abwehr unberechtigter Inanspruchnahme durch die Behérde oder
einem sonstigen Dritten zweckmaRig erscheinenden Erklarungen im Rah-
men pflichtgemalRen Ermessens abzugeben. Kommt es in einem Versi-
cherungsfall zu einem Verwaltungsverfahren oder Rechtsstreit gegen Sie,
so sind wir zur Verfahrens- und Prozessfiihrung bevollmachtigt. Wir fihren
das Verwaltungsverfahren oder den Rechtsstreit in hrem Namen auf unse-
re Kosten.

A1.2

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fir Sie und fiir folgende Per-

sonen (mitversicherte Personen):

a den Halter des Fahrzeugs,

b  den Eigentimer des Fahrzeugs,

¢ den Fahrer des Fahrzeugs,

d den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit Ihnen
oder mit dem Halter den berechtigten Fahrer zu seiner Ablésung oder
zur Vornahme von Lade- und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich be-
gleitet,

e lhren Arbeitgeber oder 6&ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug
mit lhrer Zustimmung fur dienstliche Zwecke gebraucht wird,

f  den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses
mit Ihnen oder mit dem Halter des versicherten Fahrzeugs tatig ist,

g den Halter, Eigentimer, Fahrer, Beifahrer und Omnibusschaffner
eines nach A.1.1.5 mitversicherten Fahrzeugs,

h  lhren mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehe- oder Le-
benspartner, wenn dieser einen nach A.1.1.6 mitversicherten PKW
gebraucht,

i im Rahmen von A.1.1.6 den Fahrer, dem das Fahrzeug zur dauernden
Nutzung Uberlassen wurde, wenn Sie eine juristische Person sind.

Wer ist versichert?

Diese Personen kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbst-
standig gegen uns erheben.

A13 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?
Héchstzahlung
A.1.3.1  Unsere Zahlungen fiir ein Schadenereignis sind jeweils be-

schrankt auf die Hohe der fir Personen-, Sach-, Vermogens- und Um-
weltschaden vereinbarten Versicherungssummen. Mehrere zeitlich zu-
sammenhangende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein
einziges Schadenereignis. Die Versicherungssumme fir o6ffentlich-recht-
liche Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz betragt 5 Mio. Euro
je Schadenfall und maximal 10 Mio. Euro je Versicherungsjahr. Die Hohe
Ihrer sonstigen Versicherungssummen koénnen Sie dem Versicherungs-
schein entnehmen.

A.1.3.2 Bei Schaden von Insassen in einem mitversicherten Anhanger
gelten die gesetzlichen Mindestversicherungssummen.

Ubersteigen der Versicherungssummen

A.1.3.3 Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten
sich unsere Zahlungen nach den Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In diesem Fall
mussen Sie fiir einen nicht oder nicht vollstandig befriedigten Schadener-
satzanspruch selbst einstehen.



A1.4
Versicherungsschutz in Europa und in der EU

A.1.4.1 Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungs-
schutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den auf3ereuro-
paischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union
gehdren. Ihr Versicherungsschutz richtet sich nach dem im Besuchsland
gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungsumfang, mindestens jedoch
nach dem Umfang lhres Versicherungsvertrags. Im Rahmen von A.1.1.6
besteht in der Produktlinie Basis kein Versicherungsschutz in Deutsch-
land. Im Rahmen von A.1.1.7 bis A.1.1.9 besteht Versicherungsschutz au-
Rerhalb des Anwendungsbereichs des Umweltschadensgesetzes auch in
den Landern des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR), soweit die EU-
Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) gilt oder sinngemafle Anwendung
findet. Versicherungsschutz nach den jeweiligen nationalen Gesetzen
besteht nur, soweit diese Anspriiche den Umfang der EU-Richtlinie nicht
Uberschreiten.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Internationale Versicherungskarte (Griine Karte)

A.1.4.2 Haben wir lhnen eine internationale Versicherungskarte ausge-
handigt, erstreckt sich Ihr Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtver-
sicherung auch auf die dort genannten nichteuropaischen Lander, soweit
Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind. Hinsichtlich des Versi-
cherungsumfangs gilt A.1.4.1 Satz 2.

A1.5

Wir unterhalten fir Sie einen 24-Stunden-Notrufdienst und erbringen fol-
gende Leistungen:
a  Auskunft und Beratung bei Versicherungsfallen einschlieRlich Aufnah-
me und Weiterleitung von Schadenmeldungen.
b  Benennung von
- Pannenhilfsdiensten
- Abschlepp- und Bergungsdiensten
- Kfz-Werkstatten
- Kfz-Rucktransportunternehmen
- Hotelunterkiinften
- Mietwagenstationen
- Dolmetschern im Ausland
- Rechtsanwélten im Ausland
- Arzten im Ausland
- Krankenh&usern im Ausland
- Zoll-, Impf- und Devisenbestimmungen.
¢ Vermittlung von
- Ersatzteilversendungen ins Ausland
- Ersatzfahrern bei Fahrerausfall
- Begleitpersonen bei Kinderriickholung.
d  Bargeldvorschuss in Notsituationen bis 1.534,- Euro, wenn Sie
Uber ausreichende Bonitat verfigen und den Betrag innerhalb von
10 Tagen zuriickzahlen.

A.1.6 Fahrerunfallschutz

Im Rahmen der Kfz-Haftpflichtversicherung fir einen PKW in der Produktli-
nie Komplett kénnen Sie mit uns gegen Beitragszuschlag den Fahrerunfall-
schutz vereinbaren. Mit dem Fahrerunfallschutz ist der berechtigte Fahrer
beim Lenken des Fahrzeugs versichert. Ausgenommen sind bei lhnen an-
gestellte Berufsfahrer, wenn sie als solche das Fahrzeug gebrauchen. Wird
der Fahrer verletzt oder getétet erbringen wir ohne Prifung der Haftung
Leistungen wie ein Haftpflichtversicherer. Ob Sie den Fahrerunfallschutz
vereinbart haben, kénnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

A7
Vorsatz

A.1.7.1  Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsatz-
lich und widerrechtlich herbeifiihren.

Assistance-Leistungen

Was ist nicht versichert?

Genehmigte Rennen

A.1.7.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Betei-
ligung an behérdlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen,
bei denen es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, ent-
stehen. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an behordlich nicht genehmigten Rennen stellt
eine Pflichtverletzung nach D.2 dar.

Beschédigung des versicherten Fahrzeugs

A.1.7.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die
Zerstorung oder das Abhandenkommen des versicherten Fahrzeugs.

Beschéadigung von Anhéngern oder abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.7.4 Kein Versicherungsschutz besteht fir die Beschadigung, die
Zerstorung oder das Abhandenkommen eines mit dem versicherten Fahr-
zeug verbundenen Anhangers oder Aufliegers oder eines mit dem versi-
cherten Fahrzeug geschleppten oder abgeschleppten Fahrzeugs. Wenn
mit dem versicherten Kraftfahrzeug ohne gewerbliche Absicht ein betriebs-
unfahiges Fahrzeug im Rahmen Ublicher Hilfeleistung abgeschleppt wird,
besteht fir dabei am abgeschleppten Fahrzeug verursachte Schaden Ver-
sicherungsschutz.

Beschéadigung von beférderten Sachen

A.1.7.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspri-
chen wegen Beschadigung, Zerstérung oder Abhandenkommens von
Sachen, die mit dem versicherten Fahrzeug beférdert werden. Versiche-
rungsschutz besteht jedoch fiir Sachen, die Insassen eines Kraftfahr-
zeugs Ublicherweise mit sich fiihren (z. B. Kleidung, Brille, Brieftasche).
Bei Fahrten, die Uberwiegend der Personenbeférderung dienen, besteht
auBerdem Versicherungsschutz fiir Sachen, die Insassen eines Kraftfahr-
zeugs zum Zwecke des personlichen Gebrauchs Ublicherweise mit sich
fuhren (z.B. Reisegepack, Reiseproviant). Kein Versicherungsschutz be-
steht fir Sachen unberechtigter Insassen.

Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

A.1.7.6  Kein Versicherungsschutz besteht fur Sach- oder Vermdgens-
schaden, die eine mitversicherte Person |hnen, dem Halter oder dem
Eigentimer durch den Gebrauch des Fahrzeugs zufligt. Versicherungs-
schutz besteht jedoch fir Personenschaden, wenn Sie z. B. als Beifahrer
Ihres Fahrzeugs verletzt werden.

Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen

A.1.7.7  Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermdgensschaden,
die durch die Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen entstehen.

Vertragliche Anspriiche

A.1.7.8 Kein Versicherungsschutz besteht fir Anspriiche, soweit sie
aufgrund Vertrags oder besonderer Zusage uber den Umfang der gesetz-
lichen Verpflichtung hinausgehen.

Schéden durch Kernenergie
A1.7.9
AuBBerdem bei der Europa-Zusatzdeckung

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.

A.1.7.10 Kein Versicherungsschutz besteht im Rahmen von A.1.1.6 fir
die Haftpflicht als Halter des genutzten Fahrzeugs oder als Berufskraftfah-
rer (Kraftfahrer oder Beifahrer, die als solche angestellt sind).

AuBerdem bei der Umweltschadenversicherung

A.1.7.11 Kein Versicherungsschutz besteht im Rahmen von A.1.1.7 bis

A.1.1.9 fiir Schaden, die durch

a betriebsbedingt unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene
Einwirkungen auf die Umwelt entstehen,

b Lieferung, Verwendung oder Freisetzung von Klarschlamm, Jauche,
Glille, festem Stalldung, Pflanzenschutz-, Diinge- oder Schadlings-
bekampfungsmitteln resultieren, es sei denn, dass diese Stoffe durch
plétzliche und unfallartige Ereignisse bestimmungswidrig und unbeab-
sichtigt in die Umwelt gelangen, diese Stoffe durch Niederschlage plotz-
lich abgeschwemmt werden oder in andere Grundstlicke abdriften,

c bewusste Verstdle gegen Gesetze, Verordnungen oder an Sie ge-
richtete behordliche Anordnungen oder Verfiigungen, die dem Um-
weltschutz dienen, entstehen.

AuBBerdem beim Fahrerunfallschutz

A.1.7.12 Kein Versicherungsschutz besteht im Rahmen von A.1.6
a wenn dem Fahrer dadurch ein Schaden entsteht, dass er vorsatzlich
eine Straftat ausfuhrt oder versucht,
b wenn der Schaden beim Ein- oder Aussteigen, Be- oder Entladen ent-
steht,
¢  wenn der Fahrer zum Schadenzeitpunkt
- durch alkoholische Getranke oder andere berauschende Mittel nicht
in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fuhren,
- nicht im Besitz der erforderlichen Fahrerlaubnis ist,
- den Sicherheitsgurt nicht angelegt hat.
A.1.8 Verpflichtung Dritter beim Fahrerunfallschutz
A.1.8.1  Soweit dem Fahrer aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher Re-
gelungen gleichartige Anspriiche gegen Dritte zustehen (z. B. Sozialver-
sicherungstrager, Arbeitgeber, private Krankenversicherer), gehen diese
Anspriiche unseren Leistungsverpflichtungen aus dem Fahrerunfallschutz



vor. Dies gilt auch fir Schadenersatzanspriiche gegen Dritte und deren
Haftpflichtversicherer. Wenn der Fahrer glaubhaft machen kann, dass ein
Durchsetzen der Anspriiche gegen Dritte nicht erfolgversprechend ist, be-
steht unsere Leistungspflicht.

A.1.8.2  Der Fahrer ist verpflichtet, Schadenersatzanspriiche gegen Dritte
an uns abzutreten, soweit er Leistungen aus dem Fahrerunfallschutz erhalt.

A.2 Kaskoversicherung - fiir Schaden an lhrem

Fahrzeug
A.21 Was ist versichert?
Ihr Fahrzeug
A.2.1.1  Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschadigung, Zerstérung

oder Verlust infolge eines Ereignisses nach A.2.2 (Teilkasko) oder A.2.3
(Vollkasko). Vom Versicherungsschutz umfasst sind auch dessen unter
A.2.1.2 als mitversichert aufgefiihrte Fahrzeugteile und als mitversichert
aufgefiihrtes Fahrzeugzubehor, sofern sie straRenverkehrsrechtlich zulas-
sig sind (mitversicherte Teile).

Beitragsfrei mitversicherte Teile

A.2.1.2 Folgende Fahrzeugteile und folgendes Fahrzeugzubehér des

versicherten Fahrzeugs sind mitversichert:

a festim Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug angebaute Fahr-

zeugteile,

fest im Fahrzeug eingebautes oder am Fahrzeug angebautes oder

im Fahrzeug unter Verschluss verwahrtes Fahrzeugzubehoér, das aus-

schliellich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z.B. Schonbeziige,

Pannenwerkzeug) und nach allgemeiner Verkehrsanschauung nicht

als Luxus angesehen wird,

im Fahrzeug unter Verschluss verwahrte Fahrzeugteile, die zur Behe-

bung von Betriebsstérungen des Fahrzeugs Ublicherweise mitgefiihrt

werden (z.B. Sicherungen und Glihlampen),

Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie bestim-

mungsgemalf gebraucht werden oder mit dem abgestellten Fahrzeug

so fest verbunden sind, dass ein unbefugtes Entfernen ohne Bescha-

digung nicht méglich ist,

Planen, Gestelle fir Planen (Spriegel),

folgende auRerhalb des Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene Teile:

- ein zusatzlicher Satz Rader mit Winter- oder Sommerbereifung,

- Dach-/Heckstander, Hardtop, Schneeketten und Kindersitze,

- nach a bis f mitversicherte Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor
wahrend einer Reparatur.

Radio- und sonstige Audiosysteme, Video-, technische Kommunika-

tions- und Leitsysteme (mobile Navigationsgerate — keine Mehrfach-

funktionsgerate wie z.B. PDA oder Mobiltelefone — auch dann, wenn

sie im Fahrzeug unter Verschluss gehalten werden) inklusive Naviga-

tions-Datentrager,

zugelassene Veranderungen an Fahrwerk, Triebwerk, Auspuff, Innen-

raum oder Karosserie (Tuning), die der Steigerung der Motorleistung,

des Motordrehmoments, der Veranderung des Fahrverhaltens dienen

oder zu einer Wertsteigerung des Fahrzeugs fiihren,

individuell fir das Fahrzeug angefertigte Sonderlackierungen und -

beschriftungen sowie besondere Oberflachenbehandlungen,

Beiwagen bei Kraftradern, Leichtkraftradern, Trikes, Quads und Fahr-

zeugen mit Versicherungskennzeichen,

Spezialaufbauten (z.B. Kran-, Tank-, Silo-, Kuhl- und Thermoaufbau-

ten) und Spezialeinrichtungen (z.B. fur Werkstattwagen, Messfahr-

zeuge, Krankenwagen, Wohnwagen, Fahrschulwagen).

b

Nicht versicherbare Gegensténde

A.2.1.3  Nicht versicherbar sind alle sonstigen Gegenstande, insbeson-
dere solche, deren Nutzung nicht ausschlief3lich dem Gebrauch des Fahr-
zeugs dient (z.B. Handys, auch bei Verbindung mit dem Fahrzeug durch
eine Halterung, Reisegepack, personliche Gegenstande der Insassen).

A.2.2

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung oder Verlust
des Fahrzeugs einschlief3lich seiner mitversicherten Teile durch die nach-
folgenden Ereignisse:

Welche Ereignisse sind in der Teilkasko versichert?

Brand und Explosion

A.2.2.1  Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit
Flammenbildung, das ohne einen bestimmungsgemafien Herd entstanden
ist oder ihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.
Nicht als Brand gelten Schmor- und Sengschaden. Explosion ist eine auf
dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétz-
lich verlaufende KraftauRerung.

Entwendung

A.2.2.2 \Versichert ist die Entwendung, insbesondere durch Diebstahl
und Raub. Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Tater das Fahr-
zeug nicht zum Gebrauch im eigenen Interesse, zur Verauferung oder
unter Eigentumsvorbehalt Uberlassen wird. Unbefugter Gebrauch ist nur
versichert, wenn der Tater in keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu
gebrauchen. Nicht als unbefugter Gebrauch gilt insbesondere, wenn der
Tater vom Verfugungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs be-
auftragt wird (z.B. Reparateur, Hotelangestellter). AuRerdem besteht kein
Versicherungsschutz, wenn der Tater in einem Naheverhaltnis zu dem
Verfiigungsberechtigten steht (z.B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder
Haushaltsangehdrige).

Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung, Muren, Lawinen

A.2.2.3  Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel,
Blitzschlag oder Uberschwemmung - in der Produktlinie Komplett dariiber
hinaus von Muren oder Lawinen - auf das Fahrzeug. Lawinen sind an Berg-
hangen oder von Hausdachern niedergehende Schnee- oder Eismassen.
Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstar-
ke 8. Eingeschlossen sind Schaden, die dadurch verursacht werden, dass
durch diese Naturgewalten Gegenstande auf oder gegen das Fahrzeug
geworfen werden. Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese
Naturgewalten veranlasstes Verhalten des Fahrers zurlickzufiihren sind.

Zusammenstol3 mit Tieren

A.2.2.4  Versichertist der Zusammenstof des in Fahrt befindlichen Fahr-
zeugs mit Haarwild im Sinne von § 2 Abs. 1 Nr. 1 des Bundesjagdgesetzes
(z. B. Reh, Wildschwein) - in der Produktlinie Komplett dartiber hinaus mit
Tieren jeder Art.

Glasbruch

A.2.2.5 \Versichert sind Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs
- in der Produktlinie Komplett inklusive Leuchtmittel. Folgeschaden sind
nicht versichert.

Kurzschlussschaden

A.2.2.6 Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs
durch Kurzschluss. Eingeschlossen sind in der Produktlinie Komplett
Schaden an mitbeschadigten Aggregaten bei nachgewiesenem Kurz-
schluss bis zu einer H6he von 500,- Euro.

Marderbissschéden

A.2.2.7  \Versichert sind unmittelbar durch Marderbiss verursachte Scha-
den an einem PKW, einem Kraftrad oder einem Campingfahrzeug. In der
Produktlinie Komplett sind dariiber hinausgehende Folgeschaden an
einem PKW eingeschossen.

A.2.3

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung oder Verlust
des Fahrzeugs einschliel3lich seiner mitversicherten Teile durch die nach-
folgenden Ereignisse:

Welche Ereignisse sind in der Vollkasko versichert?

Ereignisse der Teilkasko

A.2.3.1  Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach A.2.2.
Unfall
A.2.3.2 Versichert sind Unfélle des Fahrzeugs. Als Unfall gilt ein unmit-

telbar von aufien plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug ein-
wirkendes Ereignis. Nicht als Unfallschaden gelten insbesondere Schaden
aufgrund eines Brems- oder Betriebsvorgangs oder reine Bruchschaden.
Dazu zahlen z.B. Schaden am Fahrzeug durch rutschende Ladung oder
durch Abnutzung, Verwindungsschaden, Schaden aufgrund Bedienungs-
fehler oder Uberbeanspruchung des Fahrzeugs und Schaden zwischen
ziehendem und gezogenem Fahrzeug ohne Einwirkung von auf3en.

Mut- oder béswillige Handlungen

A.2.3.3 \Versichert sind mut- oder boswillige Handlungen von Personen,
die in keiner Weise berechtigt sind, das Fahrzeug zu gebrauchen. Als
berechtigt sind insbesondere Personen anzusehen, die vom Verfiigungs-
berechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurden (z.B.
Reparateur, Hotelangestellter) oder in einem Naheverhaltnis zu dem Ver-
fugungsberechtigten stehen (z.B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder
Haushaltsangehdrige).

Havarie-Grosse

A.2.3.4 Versichert ist in der Produktlinic Komplett die vorsatzliche, in
vernunftiger Weise zur Rettung von Schiff und Ladung erfolgende Be-



schadigung oder Zerstérung sowie das Abhandenkommen des Fahrzeugs
wahrend des Transports auf einer Fahre, um die einer gemeinsamen See-
gefahr ausgesetzten Werte zu bewahren. A.2.19.1 Satz 1 findet insoweit
keine Anwendung.

A.2.4

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fiir Sie und, wenn der Vertrag auch
im Interesse einer weiteren Person abgeschlossen ist, z.B. des Leasingge-
bers als Eigentimer des Fahrzeugs, auch fiir diese Person.

A.2.5

Sie haben in Kasko Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas sowie den auflereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbe-
reich der Europaischen Union gehoren.

Wer ist versichert?

In welchen Léandern besteht Versicherungsschutz?

A.2.6 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust?
Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert
A.2.6.1 Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zah-

len wir den Wiederbeschaffungswert unter Abzug eines vorhandenen Rest-
werts des Fahrzeugs. Lassen Sie |hr Fahrzeug trotz Totalschadens oder
Zerstorung reparieren, gilt A.2.8.1.

A.2.6.2 Ist bei einem Totalschaden des Fahrzeugs auch ein Glasbruch
entstanden, zahlen wir den Wiederbeschaffungswert der Verglasungsteile,
der sich aus dem Verhaltnis von Neupreis zu Wiederbeschaffungswert des
gesamten Fahrzeugs ergibt.

Wenn Sie sich wieder bei uns versichern

A.2.6.3 Wir ersetzen in der Produktlinie Komplett die Entsorgungsko-
sten fir lhr altes und die Zulassungskosten fur lhr neues Fahrzeug, wenn
Sie dieses wieder bei uns versichern. A.2.16.1 findet insoweit keine An-
wendung.

Neupreisentschédigung bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust

A.2.6.4 Bei PKW zahlen wir in der Produktlinie Komplett den Neupreis
des Fahrzeugs gemal A.2.14, wenn er innerhalb von 12 Monaten nach
dessen Erstzulassung entwendet oder durch Brand zerstort wird. Der Zeit-
raum betragt 18 Monate, wenn ein sonstiger Verlust, eine Zerstérung aus
einer anderen Ursache oder ein Totalschaden eintritt. Voraussetzung ist,
dass sich das Fahrzeug bei Eintritt des Schadenereignisses im Eigentum
dessen befindet, der es als Neufahrzeug vom Kfz-Handler oder Kfz-Her-
steller erworben hat. Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abge-
zogen.

A.2.6.5 Wir zahlen die Uber den Wiederbeschaffungswert hinausge-
hende Neupreisentschadigung nur in der Hohe, in der gesichert ist, dass
die Entschadigung innerhalb von zwei Jahren nach ihrer Feststellung fur
die Reparatur des Fahrzeugs oder den Erwerb eines anderen Fahrzeugs
verwendet wird.

Abzug bei fehlender Wegfahrsperre im Falle eines Diebstahls

A.2.6.6 Bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust eines PKW, einer
Taxe, eines Mietwagens, eines Selbstfahrervermiet-PKW oder eines Cam-
pingfahrzeugs infolge Diebstahls vermindert sich die Entschadigung um
10%. Dies gilt nicht, wenn das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Diebstahls
durch eine selbstscharfende elektronische Wegfahrsperre gesichert war.
Die Regelung uber die Selbstbeteiligung nach A.2.15 bleibt hiervon unbe-
ruhrt.

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert und Rest-
wert?

A.2.6.7 Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der
Reparatur des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert tibersteigen.

A.2.6.8 Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fur den Kauf
eines gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs am Tag des Schadenereig-
nisses bezahlen mussen.

A.2.6.9 Restwert ist der Verdufterungswert des Fahrzeugs im bescha-
digten oder zerstorten Zustand.

A.2.7 GAP-Deckung

A.2.7.1  Wenn Sie fir lhren geleasten PKW oder Lieferwagen eine Voll-
kasko in der Produktlinie Komplett abgeschlossen haben, kénnen Sie mit
uns gegen Beitragszuschlag die GAP-Deckung vereinbaren. Dann erset-
zen wir im Falle des Totalschadens durch Beschadigung, Zerstérung oder
Entwendung des versicherten Fahrzeugs zusatzlich die Differenz zwischen
dem sich aus dem Leasingvertrag ergebenden Ablésewert und dem Wie-
derbeschaffungswert. Dies gilt nur, sofern der Leasinggeber eine entspre-
chende Nachforderung schriftlich geltend macht. Ob Sie die GAP-Deckung
vereinbart haben, kdnnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen.

Ablésewert

A.2.7.2 Der sich aus dem Leasingvertrag ergebende Abldsewert ist die
Summe der ausstehenden abgezinsten Leasingraten, anteiliger Restrate,
abgezinstem Leasing-Restwert und noch nicht verbrauchter Leasingvo-
rauszahlung.

Leasingvertrag, Dauer und Nachweise

A.2.7.3 Die Leistung aus der GAP-Deckung gilt nur fir Leasingvertrage
auf der Grundlage marktiiblicher und rechtswirksamer Restwertberech-
nungen, Zinsen und Laufzeiten. Den Leasingvertrag und die Leasing-
schlussabrechnung des Leasinggebers muissen Sie uns vorlegen, wenn
wir dies verlangen.

A.2.7.4 Der Beitragszuschlag fur die GAP-Deckung gilt fir die gesamte
Leasinglaufzeit, langstens jedoch bis zur Beendigung des Versicherungs-
vertrags. Sie missen uns das Ende des Leasingvertrags durch einen ent-
sprechenden Nachweis anzeigen.

Nachforderungen und Gebliihren des Leasinggebers, weitere Kosten

A.2.7.5 Nachforderungen des Leasinggebers wegen Uberschreitung der
vereinbarten Kilometerleistung, Wertminderung und vor Eintritt des Scha-
denfalls fallig gewesener, nicht bezahlter Leasingraten sind im Rahmen
der GAP-Deckung von der Ersatzleistung ausgeschlossen. Gebihren des
Leasinggebers, Finanzierungs- und Uberfiihrungskosten sowie Kosten fiir
die An- und Abmeldung des Fahrzeugs zahlen wir in diesem Zusammen-
hang ebenfalls nicht.

A.2.8 Was zahlen wir bei Beschadigung?
Reparatur
A.2.8.1 Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die fiir die Reparatur

erforderlichen Kosten bis zu folgenden Obergrenzen:

a  Wird das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repariert, zahlen wir
die hierfur erforderlichen Kosten bis zur Hohe des Wiederbeschaf-
fungswerts nach A.2.6.8, wenn Sie uns dies durch eine Rechnung
nachweisen. Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir bei Glasbruchschaden
nicht, in allen anderen Féllen entsprechend A.2.8.1.b.

Wird das Fahrzeug nicht, nicht vollstandig oder nicht fachgerecht re-
pariert, zahlen wir die erforderlichen Kosten einer vollstandigen Repa-
ratur bis zur Hohe des um den Restwert verminderten Wiederbeschaf-
fungswerts (siehe A.2.6.8 und A.2.6.9).

Neupreisentschadigung bei Beschadigung

A.2.8.2 Bei PKW erstatten wir in der Produktlinie Komplett den Neupreis
des Fahrzeugs gemaR A.2.14, wenn bei einer Beschadigung innerhalb von
18 Monaten nach der Erstzulassung die erforderlichen Kosten der Repa-
ratur mindestens 80% des Neupreises betragen. Bei einer Beschadigung
durch Brand betragt die Frist 12 Monate. Voraussetzung ist, dass sich das
Fahrzeug bei Eintritt des Schadenereignisses im Eigentum dessen befin-
det, der es als Neufahrzeug vom Kfz-Handler oder Kfz-Hersteller erworben
hat. Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

Abschleppen

A.2.8.3 Bei Beschadigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fiir
das Abschleppen vom Schadenort bis zur nachstgelegenen fir die Repa-
ratur geeigneten Werkstatt, wenn nicht ein Dritter Ihnen gegenuber ver-
pflichtet ist, die Kosten zu Gbernehmen. Das gilt nur, soweit einschlieBlich
unserer Leistungen wegen der Beschadigung des Fahrzeugs nach A.2.8.1
die Obergrenze nach A.2.8.1.a oder A.2.8.1.b nicht Uberschritten wird.

Betriebsstoffe

A.2.8.4 Bei Beschadigung des Fahrzeugs ersetzen wir in der Produktlinie
Komplett die Kosten fir Motor-, Getriebe- und Hydraulikéle, Bremsflissig-
keit, Fette, Frostschutz-, Kuhl- und Reinigungsmittel, soweit dies schaden-
bedingt notwendig ist.

Glasreparatur

A.2.8.,5 Wenn Sie bei einem Glasbruchschaden auf den Austausch des
beschadigten Teils verzichten, zahlen wir die Kosten flr eine Glasreparatur
ohne Anrechnung einer vereinbarten Selbstbeteiligung.

Reinigung

A.2.8.6 Wir ersetzen in der Produktlinie Komplett die Kosten fiir die Rei-
nigung des Fahrzeuginnenraums infolge eines Glasbruchschadens bis zu
einer Héhe von 80,- Euro.
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Abzug neu fiir alt

A.2.8.7 Werden bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht
oder das Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert, ziehen wir von den Ko-
sten der Ersatzteile und der Lackierung einen dem Alter und der Abnutzung
der alten Teile entsprechenden Betrag ab (neu fiir alt). Bei Kraftradern und
Bussen ist der Abzug neu fur alt auf die Bereifung, Batterie und Lackierung
beschrankt, wenn das Schadenereignis in den ersten vier Jahren nach der
Erstzulassung eintritt. Bei den Ubrigen Fahrzeugarten gilt dies in den ersten
drei Jahren. Bei PKW verzichten wir auf jeden Abzug neu fir alt.

A.2.9

Wir bieten Ihnen einen Reparaturservice fir PKW an, in dessen Rahmen
wir folgende Leistungen erbringen:

Reparaturservice

Werkstattauswahl

A.2.9.1  Wirwahlen die Werkstatt aus, in der das Fahrzeug repariert wird,
und tragen die Kosten der Fahrzeugreparatur abztglich einer vereinbarten
Selbstbeteiligung.

Transport, Reinigung, Garantie

A.2.9.2 Wir lassen das Fahrzeug auf unsere Kosten in die von uns ge-
wahlte Werkstatt und nach der Reparatur zurtick zu lhnen transportieren.
Das versicherte Fahrzeug wird vor der Riickgabe innen und aul3en gereini-
gt. Auf die Fahrzeugreparatur werden sechs Jahre Garantie gewahrt.

Leistungsvariante RS

A.293 In der Produktlinie Basis ist die Leistungsvariante RS immer
vereinbart. In der Produktlinie Komplett kénnen Sie sich entscheiden, fiir
lhren PKW die Kaskoversicherung mit Reparaturservice als Leistungsva-
riante RS abzuschlieRen. lhrem Versicherungsschein kénnen Sie entneh-
men, ob Sie dies vereinbart haben. Sie erhalten dann einen Beitragsnach-
lass und wir erbringen die in A.2.9.1 und A.2.9.2 aufgeflihrten Leistungen.
AufRerdem gelten die nachfolgenden Vereinbarungen:

A.2.9.4  Wir zahlen lediglich 85% der nach A.2.8 berechneten Kosten

(ohne Fahrzeugtransportkosten), falls

a  Sie vor der Reparaturvergabe keinen Kontakt mit uns aufnehmen, wir
deshalb die Werkstatt nicht auswahlen kdnnen und die Reparatur in
einer anderen Werkstatt durchgefuihrt wird oder

b  das Fahrzeug aus sonstigen Griinden, die Sie zu vertreten haben,
nicht in einer von uns bestimmten Werkstatt repariert wird, sondern in
einer anderen Werkstatt.

A.2.9.2 findet in diesen Fallen keine Anwendung.

A.2.9.5 Wird das Fahrzeug auf lhren Wunsch nicht repariert, ersetzen
wir die nach A.2.8 berechneten Kosten (ohne Mehrwertsteuer), so wie sie
bei Reparatur des Fahrzeugs durch die von uns ausgewahlte Werkstatt
entstanden wéren.

Schadenort und Art der Beschédigung

A.29.6 Diein A.2.9.1 und A.2.9.2 beschriebenen Leistungen sowie die
in A.2.9.4 und A.2.9.5 aufgefiihrten Vereinbarungen gelten nur bei Scha-
denfallen in Deutschland oder wenn das Fahrzeug nach Schadenfall im
Ausland unrepariert nach Deutschland Uberfuhrt wird. Voraussetzung ist
eine durch ein versichertes Schadenereignis eingetretene Beschadigung
von Karosserie oder Lack des versicherten Fahrzeugs. In allen anderen
Fallen kénnen Sie die Werkstatt auswahlen, in der Ihr Fahrzeug repariert
wird, und unsere Leistung bestimmt sich nach A.2.8.

Werkstatt-Tagegeld

A.2.9.7 Wenn Sie die Leistungsvariante RS nicht vereinbart haben und
uns die Auswahl der Werkstatt Uberlassen, in der lhr Fahrzeug repariert
wird, erhalten Sie zusatzlich zu den in A.2.9.1 und A.2.9.2 beschriebenen
Leistungen 25,- Euro fir jeden Tag, an dem Ihnen das Fahrzeug durch die
Reparatur nicht zur Verfligung steht.

A.2.10
Schliisselverlust

Was zahlen wir auBerdem?

Bei PKW zahlen wir in der Produktlinie Komplett die Kosten flr den Aus-
tausch der Tur- und Lenkradschlésser, wenn die Fahrzeugschlussel an-
|asslich eines Einbruchdiebstahls gestohlen - nicht aus dem Kraftfahrzeug
- oder durch Raub entwendet wurden.

A.2.11

Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Be-
auftragung veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

A.2.12
Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fiir Sie bei der

Sachverstiandigenkosten

Mehrwertsteuer

von lhnen gewahlten Schadenbeseitigung tatsachlich angefallen ist. Die
Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugsberechtigung
besteht.

A.2.13
Wiederauffinden des Fahrzeugs

A.2.13.1 Wird das Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der
schriftlichen Schadenanzeige wieder aufgefunden und kénnen Sie innerhalb
dieses Zeitraums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen das Fahrzeug wie-
der in Besitz nehmen, sind Sie zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet.

Zusatzliche Regelungen bei Entwendung

A.2.13.2 Wird das Fahrzeug in einer Entfernung von mehr als 50 km
(Luftlinie) von seinem regelmaBigen Standort aufgefunden, zahlen wir fur
dessen Abholung die Kosten in Hohe einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fir
Hin- und Ruckfahrt bis zu einer Hochstentfernung von 1.500 km (Bahnkilo-
meter) vom regelmaRigen Standort des Fahrzeugs zu dem Fundort.

Eigentumsiibergang nach Entwendung

A.2.13.3 Sind Sie nicht nach A.2.13.1 zur Ricknahme des Fahrzeugs
verpflichtet, werden wir dessen Eigentimer.

A.2.14

Unsere Hochstentschadigung ist beschrankt auf den Neupreis des Fahr-
zeugs. Neupreis ist der Betrag, der fur den Kauf eines neuen Fahrzeugs
in der Ausstattung des versicherten Fahrzeugs oder - wenn der Typ des
versicherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt wird - eines vergleichbaren
Nachfolgemodells am Tag des Schadenereignisses aufgewendet werden
muss. Mafgeblich flr den Kaufpreis ist die unverbindliche Empfehlung des
Herstellers abzuglich orts- und markenublicher Nachlasse.

A.2.15

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereig-
nis von der Entschadigung abgezogen. lhrem Versicherungsschein kon-
nen Sie entnehmen, ob und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung
vereinbart haben.

A.2.16
Was wir nicht ersetzen

A.2.16.1 Wir zahlen nicht fur Veranderungen, Verbesserungen und Ver-
schleiRreparaturen. Ebenfalls nicht ersetzt werden Folgeschaden wie Ver-

lust von Treibstoff, Wertminderung, Zulassungskosten, Uberfiihrungskosten,
Verwaltungskosten, Nutzungsausfall oder Kosten eines Mietfahrzeugs.

Rest- und Altteile

A.2.16.2 Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben
bei lhnen und werden zum VerauRerungswert auf die Entschadigung an-
gerechnet.

A.217

A.2.17.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Héhe der Entschadigung
festgestellt haben, zahlen wir diese spatestens innerhalb von zwei Wochen.

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschadigung)?

Selbstbeteiligung

Was wir nicht ersetzen und Rest- und Altteile

Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung

A.2.17.2 Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, lasst sich jedoch
die Hohe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Schaden-
anzeige feststellen, kénnen Sie einen angemessenen Vorschuss auf die
Entschadigung verlangen.

A.2.17.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zunachst abzuwarten,
ob es wieder aufgefunden wird. Aus diesem Grunde zahlen wir die Ent-
schadigung frihestens nach Ablauf eines Monats nach Eingang der schrift-
lichen Schadenanzeige.

A.2.17.4 lhren Anspruch auf die Entschadigung kénnen Sie vor der end-
glltigen Feststellung ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder ab-
treten noch verpfanden.

A.2.18 Konnen wir unsere Leistung zuriickfordern, wenn Sie nicht

selbst gefahren sind?

Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommtes zu
einem Schadenereignis, fordern wir von dieser Person unsere Leistungen
nicht zurtick. Dies gilt nicht, wenn der Fahrer das Schadenereignis vor-
satzlich oder infolge des Genusses alkoholischer Getranke oder anderer
berauschender Mittel grob fahrlassig herbeigefiihrt oder — beim Diebstahl
des Fahrzeugs oder seiner Teile — grob fahrlassig ermdglicht hat. Lebt der
Fahrer bei Eintritt des Schadens mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft,
fordern wir unsere Ersatzleistung nur bei vorsatzlicher Verursachung des
Schadens zurick. Die Satze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in der
Kfz-Haftpflichtversicherung gemaf A.1.2 mitversicherte Person, der Mieter
oder der Entleiher einen Schaden herbeifiihrt.
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A.2.19
Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit

A.2.19.1 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsatz-
lich herbeiftihren. Wenn Sie den Schaden infolge des Genusses alkoho-
lischer Getranke oder anderer berauschender Mittel grob fahrlassig her-
beigefiihrt oder — beim Diebstahl des Fahrzeugs oder seiner Teile — grob
fahrlassig ermdglicht haben, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem
der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Was ist nicht versichert?

Rennen

A.2.19.2 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei Beteili-
gung an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungs-
fahrten.

Reifenschéden

A.2.19.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir beschadigte oder zerstor-
te Reifen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die Reifen aufgrund
eines Ereignisses beschadigt oder zerstort werden, das gleichzeitig andere
unter den Schutz der Kaskoversicherung fallende Schaden bei dem versi-
cherten Fahrzeug verursacht hat.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, Malnahmen der Staatsgewalt

A.2.19.4 Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die durch Erd-
beben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Malnahmen der Staatsge-
walt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie
A.2.19.5 Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden durch Kernenergie.

A.2.20 Meinungsverschiedenheit liber die Schadenhéhe

(Sachverstandigenverfahren)

A.2.20.1 Bei Meinungsverschiedenheit Giber die Hohe des Schadens ein-
schlielRlich der Feststellung des Wiederbeschaffungswerts oder tber den
Umfang der erforderlichen Reparaturarbeiten entscheidet ein Sachver-
standigenausschuss.

A.2.20.2 Fir den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kraftfahr-
zeugsachverstandigen. Wenn Sie oder wir innerhalb von zwei Wochen
nach Aufforderung keinen Sachverstandigen benennen, wird dieser von
dem jeweils Anderen bestimmt.

A.2.20.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer
Kraftfahrzeugsachverstandiger als Obmann, der vor Beginn des Verfah-
rens von dem Ausschuss gewahlt werden soll. Einigt sich der Ausschuss
nicht Gber die Person des Obmanns, wird er liber das zustandige Amtsge-
richt benannt. Die Entscheidung des Obmanns muss zwischen den jeweils
von den beiden Sachverstandigen geschatzten Betragen liegen.

A.2.20.4 Die Kosten des Sachverstandigenverfahrens sind im Verhaltnis
des Obsiegens zum Unterliegen von uns bzw. von lhnen zu tragen.

A.2.21

Bei Beschadigung, Zerstérung oder Verlust von mitversicherten Teilen
gelten A.2.6 bis A.2.20 entsprechend. Wird ein unter A.2.1.2.g aufgefihr-
tes Teil zerstort oder kommt es abhanden zahlen wir in der Produktlinie
Komplett im ersten Jahr nach der Anschaffung den Neupreis.

A3

Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor

Schutzbrief — Hilfe fiir unterwegs als Service
oder Kostenerstattung

Wenn Sie fir lnren PKW eine Kfz-Haftpflichtversicherung abgeschlossen
haben, gilt auch der Schutzbrief als vereinbart, es sei denn Sie haben
dessen Ausschluss beantragt. Wenn Sie fur ein Kraftrad oder ein Cam-
pingfahrzeug bis 4 t zuldssiges Gesamtgewicht eine Kfz-Haftpflichtversi-
cherung abgeschlossen haben, kénnen Sie mit uns den Schutzbrief ver-
einbaren. Ob Sie den Schutzbrief vereinbart haben, kénnen Sie Ihrem
Versicherungsschein entnehmen.

A.3.1
Wir erbringen nach Eintritt der in A.3.5 bis A.3.9 genannten Schadener-
eignisse die dazu im Einzelnen aufgefiihrten Leistungen als Service oder
erstatten die von lhnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedin-
gungen.
A.3.2

Versicherungsschutz besteht fiir Sie und

a  bei Benutzung des versicherten Fahrzeugs fiir den berechtigten Fah-
rer und die berechtigten Insassen,

b  bei sonstigen Reisen fur den ehelichen oder den unter gleicher An-

Was ist versichert?

Wer ist versichert?

schrift polizeilich gemeldeten nichtehelichen Lebenspartner und die
minderjahrigen Kinder der versicherten oder mitversicherten Per-
sonen.

A.3.3

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie
ein mitgefiihrter Wohnwagen-, Gepack- oder Bootsanhanger. Wenn Sie im
Ausland anstelle des versicherten Fahrzeugs voriibergehend ein Selbst-
fahrervermietfahrzeug benutzen, tritt dieses an die Stelle des versicherten
Fahrzeugs.

A3.4

Sie haben mit dem Schutzbrief Versicherungsschutz in den geogra-
phischen Grenzen Europas, den auereuropaischen Anliegerstaaten des
Mittelmeeres sowie auf den Kanarischen Inseln, den Azoren und Madeira.

A.3.5

Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus
eigener Kraft nicht fortsetzen, erbringen wir folgende Leistungen:

Versicherte Fahrzeuge

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Hilfe bei Panne oder Unfall

Pannen- und Unfallhilfe

A.3.5.1  Wirsorgen fur die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der
Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahrzeug und ibernehmen die hier-
durch entstehenden Kosten.

Abschleppen

A.3.5.2 Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbe-
reit gemacht werden, sorgen wir fiir das Abschleppen des Fahrzeugs ein-
schlieBlich Gepack und nicht gewerblich beférderter Ladung und tberneh-
men die hierdurch entstehenden Kosten.

Bergen

A.3.5.3 Ist das Fahrzeug von der Strale abgekommen, sorgen wir fir
die Bergung des Fahrzeugs einschlieRlich Gepack und nicht gewerblich
beférderter Ladung und ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Was versteht man unter Panne oder Unfall?

A.3.5.4  Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu
verstehen. Unfall ist ein unmittelbar von auRen plétzlich mit mechanischer
Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

A.3.6

Wenn |hr Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall weder am Scha-
dentag noch am darauf folgenden Tag wieder fahrbereit gemacht werden
kann oder wenn es gestohlen worden ist, erbringen wir die nachfolgend ge-
nannten Leistungen. Voraussetzung ist, dass der Schadenort mindestens
50 km Luftlinie von lhrem standigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist.
Diese Voraussetzung entfallt fiir die Leistung Mietwagen nach A.3.6.3 nach
einem Unfall oder einem Diebstahl des Fahrzeugs.

Weiter- oder Riickfahrt

A.3.6.1 Folgende Fahrtkosten werden erstattet:

a Eine Ruckfahrt vom Schadenort zu lhrem standigen Wohnsitz in
Deutschland oder

b eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch héchstens inner-
halb des Geltungsbereichs nach A.3.4 und

¢ eine Ruckfahrt vom Zielort zu lhrem standigen Wohnsitz in Deutsch-
land,

d eine Fahrt einer Person von Ilhrem standigen Wohnsitz oder vom Ziel-
ort zum Schadenort, wenn das Fahrzeug dort fahrbereit gemacht wor-
den ist.

Zusatzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter
1.200 Bahnkilometern bis zur Hohe der Bahnkosten 2. Klasse, bei groRe-
rer Entfernung bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse oder der Liege-
wagenkosten jeweils einschlieRlich Zuschlagen sowie fur nachgewiesene
Taxifahrten bis zu 26,- Euro.

Ubernachtung

A.3.6.2 Wir helfen Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Uber-
nachtungsmadglichkeit und Ubernehmen die Kosten flr hochstens drei
Ubernachtungen. Wenn Sie die Leistung Weiter- oder Riickfahrt nach
A.3.6.1 in Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine Ubernachtung. Sobald
das Fahrzeug lhnen wieder fahrbereit zur Verfligung steht, besteht kein
Anspruch auf weitere Ubernachtungskosten. Wir iibernehmen die Kosten
bis héchstens 52,- Euro je Ubernachtung und Person.

Mietwagen

A.3.6.3  Wir helfen Ihnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Wir
Ubernehmen anstelle der Leistung Weiter- oder Ruickfahrt nach A.3.6.1
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oder Ubernachtung nach A.3.6.2 die Kosten, des Mietwagens, bis Ihnen
das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht, jedoch héchstens fiir
sieben Tage und hdchstens 52,- Euro je Tag.

Fahrzeugunterstellung

A.3.6.4 Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis
zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfihrung des
Transports in einer Werkstatt untergestellt werden, sind wir Ihnen hierbei
behilflich und Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch
héchstens flir zwei Wochen.

A.3.7

Ereignet sich der Schaden auf einer Reise an einem Ort, der mindestens
50 km Luftlinie von lhrem standigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist,
erbringen wir die nachfolgenden Leistungen:

Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise

Krankenriicktransport

A.3.7.1 Mdussen Sie oder eine mitversicherte Person infolge einer unvor-
hergesehenen Erkrankung an lhren standigen Wohnsitz zuriicktransportiert
werden, sorgen wir fur die Durchfiihrung des Rucktransports und Uiberneh-
men dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des Ricktransports missen medizi-
nisch notwendig sein. Unsere Leistung erstreckt sich auch auf die Beglei-
tung des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitater, wenn diese behdérdlich
vorgeschrieben ist. Aulerdem Ubernehmen wir die bis zum Rucktransport
entstehenden, durch die Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten, je-
doch héchstens fiir drei Ubernachtungen bis zu je 52,- Euro pro Person.

Riickholung von Kindern

A.3.7.2 Konnen mitreisende Kinder unter 16 Jahren infolge Ihrer unvor-
hergesehenen Erkrankung oder Ihres Todes weder von lhnen noch von
einem anderen Familienangehdrigen betreut werden, sorgen wir fir de-
ren Abholung und Rickfahrt mit einer Begleitperson zu ihrem Wohnsitz
und Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstatten dabei
die Bahnkosten 2. Klasse einschlieflich Zuschlagen sowie die Kosten fiir
nachgewiesene Taxifahrten bis zu 26,- Euro.

Fahrzeugabholung

A.3.7.3 Kann das versicherte Fahrzeug infolge einer langer als drei Tage
andauernden unvorhergesehenen Erkrankung oder infolge des Todes des
Fahrers weder von diesem noch von einem Insassen zuriickgefahren wer-
den, sorgen wir fir die Verbringung des Fahrzeugs zu lhrem stéandigen
Wohnsitz und tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Veranlas-
sen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis 0,30 Euro
je Kilometer zwischen Ihrem Wohnsitz und dem Schadenort. AulRerdem er-
statten wir in jedem Fall die bis zur Abholung der berechtigten Insassen ent-
stehenden und durch den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten,
jedoch héchstens fiir drei Ubernachtungen bis zu je 52,- Euro pro Person.

Kosten fiir Krankenbesuch

A.3.7.4 Mussen Sie oder eine mitversicherte Person sich infolge einer
unvorhergesehenen Erkrankung langer als zwei Wochen in einem Kran-
kenhaus aufhalten, zahlen wir die Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir
Besuche durch eine nahestehende Person bis zur Héhe von 512,- Euro je
Schadenfall.

Reisertiickrufservice

A.3.7.5 Stirbt oder erkrankt ein naher Verwandter oder wird lhr Vermo-
gen erheblich geschadigt und missen Sie deshalb durch den Rundfunk
von einer Reise zurlickgerufen werden, leiten wir die erforderlichen MaR-
nahmen in die Wege und ubernehmen die hierdurch entstehenden Kos-
ten.

Was versteht man unter einer Reise?

A.3.7.6 Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem stéandigen Wohnsitz bis zu
einer Hochstdauer von fortlaufend sechs Wochen. Als Ihr standiger Wohn-
sitz gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie behoérdlich gemeldet sind und
sich Uberwiegend aufhalten.

Was versteht man unter einer unvorhergesehenen Erkrankung?
A.3.7.7  Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht be-

reits innerhalb der letzten sechs Wochen vor Beginn der Reise (erstmalig
oder zum wiederholten Male) aufgetreten ist.

A.3.8

Ereignet sich der Schaden auf einer Reise im Ausland (Geltungsbereich
nach A.3.4 ohne Deutschland), erbringen wir zusatzlich die nachfolgend
genannten Leistungen. Voraussetzung ist, dass der Schadenort mindes-
tens 50 km Luftlinie von Ihrem standigen Wohnsitz in Deutschland entfernt

Zusatzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

ist. Diese Voraussetzung entfallt fir die Leistungen Mietwagen und Fahr-
zeugverzollung und -verschrottung nach einem Unfall nach A.3.8.1.c bzw.
d oder einem Diebstahl des Fahrzeugs nach A.3.8.2.b bzw. c.

A.3.8.1 Bei Panne und Unfall:

Ersatzteilversand

a Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des
Fahrzeugs an einem auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe
nicht beschafft werden, sorgen wir dafiir, dass Sie diese auf schnellst-
maoglichem Wege erhalten, und ubernehmen alle entstehenden Ver-
sandkosten.

Fahrzeugtransport
b Wir sorgen fiir den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und
Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der
Rucktransportkosten an lhren Wohnsitz, wenn
- das Fahrzeug an einem auslandischen Schadenort oder in dessen
Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht wer-
den kann und
- die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht héher sind als der
Kaufpreis fir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug.
Mietwagen
¢ Wir helfen Ihnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Mieten Sie
ein Fahrzeug nach A.3.6.3 an, ibernehmen wir die Kosten hierfur bis
Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht unabhangig von
der Dauer bis zu einem Betrag von 358,- Euro.
Fahrzeugverzollung und -verschrottung
d  Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden,
helfen wir bei der Verzollung und tibernehmen die hierbei anfallenden
Verfahrensgebihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger
Steuern. Lassen Sie |hr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu
vermeiden, Ubernehmen wir die Verschrottungskosten.

A.3.8.2 Bei Fahrzeugdiebstahl:

Fahrzeugunterstellung

a  Wird das gestohlene Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland wieder
aufgefunden und muss es bis zur Durchfiihrung des Ricktransports
oder der Verzollung bzw. Verschrottung untergestellt werden, tber-
nehmen wir die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch héchstens fir
zwei Wochen.

Mietwagen

b Wir helfen lhnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Mieten Sie
ein Fahrzeug nach A.3.6.3 an, ibernehmen wir die Kosten hierfur bis
Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfugung steht unabhangig von
der Dauer bis zu einem Betrag von 358,- Euro.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

¢ Muss das Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland verzollt werden,
helfen wir bei der Verzollung und tibernehmen die hierbei anfallenden
Verfahrensgebihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger
Steuern. Lassen Sie |hr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu
vermeiden, Ubernehmen wir die Verschrottungskosten.

A.3.8.3 Im Todesfall
Im Fall lhres Todes sorgen wir nach Abstimmung mit den Angehdérigen fur
die Bestattung im Ausland oder fiir die Uberfiihrung nach Deutschland und
Ubernehmen die Kosten.

A.3.8.4 Bei Erkrankung
Vermittlung &rztlicher Betreuung

Wenn Sie unvorhergesehen erkranken, informieren wir Sie Uber die Mog-
lichkeiten arztlicher Versorgung und stellen, soweit erforderlich, die Verbin-
dung zwischen lhrem Hausarzt und dem behandelnden Arzt oder Kranken-
haus her und tragen die hierdurch entstehenden Kosten.

A.3.8.5 In sonstigen Fallen

Ersatz von Reisedokumenten

a  Gerat ein fir die Reise bendétigtes Dokument in Verlust, sind wir lhnen
bei der Ersatzbeschaffung behilflich und Gbernehmen die hierfiir an-
fallenden Gebuhren.

Ersatz von Zahlungsmittein

b  Geraten Sie infolge des Verlustes von Zahlungsmitteln in eine Not-
lage, stellen wir die Verbindung zu Ihrer Hausbank her. Ist die Kon-
taktaufnahme zur Hausbank nicht binnen 24 Stunden nach dem der
Schadenmeldung folgenden Werktag moglich, gewahren wir lhnen ein
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Darlehen bis zu 1.534,- Euro je Schadenfall. Das Darlehen missen
Sie binnen eines Monats nach dem Ende der Reise in einer Summe
an uns zurtickzahlen.

Arzneimittelversand

¢ Sind Sie zur Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung Ihrer Gesund-
heit auf verschreibungspflichtige Arzneimittel, die an lhrem Aufent-
haltsort oder in dessen Nahe nicht erhaltlich sind und flr die es dort
auch keine Ersatzpraparate gibt, dringend angewiesen, sorgen wir
nach Abstimmung mit lhrem Hausarzt fir die Zusendung und tragen
die hierdurch entstehenden Kosten. Voraussetzung ist, dass keine Ein-
fuhrbeschrankungen bestehen. Kosten fiir eine evtl. notwendige Abho-
lung des Arzneimittels sowie dessen Verzollung erstatten wir lhnen.

Kostenerstattung bei Reiseabbruch

d Ist Ihnen die planmaRige Beendigung lhrer Reise infolge Todes oder
schwerer Erkrankung eines Mitreisenden oder eines nahen Verwand-
ten bzw. wegen einer erheblichen Schadigung lhres Vermdgens nicht
oder nur zu einem anderen als dem urspringlich vorgesehenen Zeit-
punkt zuzumuten, Ubernehmen wir die im Verhaltnis zur urspring-
lich geplanten Rickreise entstehenden héheren Fahrtkosten bis zu
2.557,- Euro je Schadenfall.

Hilfeleistung in besonderen Notféllen

e Geraten Sie in eine besondere Notlage, die in A.3.5 bis A.3.8.5.d nicht
geregelt ist und zu deren Beseitigung Hilfe notwendig ist, um erheb-
lichen Nachteil fur lhre Gesundheit oder lhr Vermdgen zu vermeiden,
veranlassen wir die erforderlichen MalRnahmen und ibernehmen die
hierdurch entstehenden Kosten bis zu 256,- Euro je Schadenfall. Ko-
sten im Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfiillung von
Vertragen, die von lhnen abgeschlossen wurden, sowie Wiederbe-
schaffungs- und Reparaturkosten werden nicht erstattet.

A.3.9
Reiseroutenerstellung

Was leisten wir auBerdem?

Einmal je Versicherungsjahr erstellen wir Ihnen die Reiseroute fir eine Ur-
laubsfahrt mit dem versicherten Fahrzeug. Um diese Leistung abzurufen,
mussen Sie uns spatestens zehn Tage vor Reiseantritt benachrichtigen
und uns |hr Urlaubsziel nennen.

A.3.10
Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit

A.3.10.1 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsatz-
lich herbeiflihren. Bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Schadens sind

wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Was ist nicht versichert?

Rennen

A.3.10.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteili-
gung an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung einer
Hbéchstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungs-
fahrten.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen und Staatsgewalt

A.3.10.3 Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die durch Erd-
beben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Maflnahmen der Staatsge-
walt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie
A.3.10.4 Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden durch Kernenergie.
A.3.11

A.3.11.1 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie
ohne das Schadenereignis hatten aufwenden mussen, kénnen wir diese
von unserer Zahlung abziehen.

A.3.11.2 lhren Anspruch auf Leistung kénnen Sie vor der endglltigen
Feststellung ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder abtreten
noch verpfanden.

A.3.12

A.3.12.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter lhnen gegenuber aufgrund
eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein zur
Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren Lei-
stungsverpflichtungen vor.

Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung

Verpflichtung Dritter

A.3.12.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst
an uns, sind wir lhnen gegenuber abweichend von A.3.12.1 zur Leistung
verpflichtet.

A4 Auslandsschadenschutz — wenn Sie im Ausland

einen Unfall haben

Wenn Sie fiir Ihren PKW, Ihr Kraftrad oder Ihr Campingfahrzeug eine Kfz-
Haftpflichtversicherung in der Produktlinie Komplett abgeschlossen ha-
ben, kénnen Sie mit uns den Auslandsschadenschutz vereinbaren. Ob Sie
den Auslandsschadenschutz vereinbart haben, kénnen Sie |hrem Versi-
cherungsschein entnehmen.

A4.1 Was ist versichert?
Personen- und Sachschéden
A.4.1.1 Hat lhr Fahrzeug durch den Gebrauch eines anderen, versiche-

rungspflichtigen Fahrzeugs einen Unfall, fir den der Unfallgegner haftbar
gemacht werden kann, und werden dabei

a  Personen verletzt oder getotet,

b  Sachen beschadigt oder zerstért oder kommen sie abhanden,

ersetzen wir den Schaden so, als ob der Unfallgegner bei uns kfz-haft-

pflichtversichert ware. Voraussetzung ist, dass das andere Fahrzeug im
Ausland zugelassen ist.

Angewendetes Recht

A4.1.2  Unsere Leistungen bestimmen sich nach deutschem Recht. Bei
straBenverkehrsrechtlichen Fragen wenden wir das Recht des Unfallortes an.
A.4.2

Versicherungsschutz besteht fur Sie, den Eigentimer und den Halter des
Fahrzeugs, den berechtigten Fahrer sowie alle berechtigten Insassen. Die-
se Personen kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbststan-
dig gegen uns erheben.

A43

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie ein
mitgeflhrter Wohnwagen-, Gepack- oder Bootsanhanger.

Ad4
Sie haben mit dem Auslandsschadenschutz Versicherungsschutz in den
geographischen Grenzen Europas ohne Deutschland sowie den aulRereu-

ropaischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union
gehoren.

Wer ist versichert?

Versicherte Fahrzeuge

In welchen Léandern besteht Versicherungsschutz?

A.4.5 Welche Leistungen erbringen wir?
Héchstzahlung
A.4.5.1  Wir leisten bis zu den mit lhnen in der Kfz-Haftpflichtversiche-

rung vereinbarten Versicherungssummen. Die Hoéhe lhrer Versicherungs-
summen koénnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

Leistungen Dritter

A.4.5.2 Leistungen Dritter, insbesondere eines auslandischen Kfz-Haft-
pflichtversicherers, rechnen wir auf unsere Leistungen an.

A.4.6 Was ist nicht versichert?

Vorsatz

A.4.6.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die vom Verur-
sacher vorsatzlich herbeigefiihrt werden.

Rennen

A.4.6.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteili-

gung an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungs-
fahrten.

Schéden durch Kernenergie

A.4.6.3  Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.

A5 Kfz-Unfallversicherung — wenn Insassen verletzt
oder getotet werden

A.5.1 Was ist versichert?

A.5.1.1 StoRt lhnen oder einer anderen in der Kfz-Unfallversicherung

versicherten Person ein Unfall zu, der in unmittelbarem Zusammenhang
mit dem Gebrauch |hres Fahrzeugs oder eines damit verbunden Anhan-
gers steht (z.B. Fahren, Ein- und Aussteigen, Be- und Entladen), erbringen
wir unter den nachstehend genannten Voraussetzungen die vereinbarten
Versicherungsleistungen.

A.5.1.2  Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plotz-
lich von aufRen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfrei-
willig eine Gesundheitsschadigung erleidet.
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A.5.1.3 Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhdhte Kraftanstrengung
an den Gliedmalien oder der Wirbelsaule ein Gelenk verrenkt wird oder
Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

A5.2 Wer ist versichert?

A.5.2.1 Pauschalsystem

Mit der Kfz-Unfallversicherung nach dem Pauschalsystem sind die jewei-
ligen berechtigten Insassen des Fahrzeugs versichert. Ausgenommen sind
bei Ihnen angestellte Berufsfahrer und Beifahrer, wenn sie als solche das
Fahrzeug gebrauchen. Bei zwei und mehr berechtigten Insassen erhéht
sich die Versicherungssumme um 50% und teilt sich durch die Gesamtzahl
der Insassen, unabhangig davon, ob diese zu Schaden kommen.

A.5.2.2 Platzsystem

Mit der Kfz-Unfallversicherung nach dem Platzsystem sind die im Versiche-
rungsschein bezeichneten Platze oder eine bestimmte Anzahl von berech-
tigten Insassen des Fahrzeugs versichert. Ausgenommen sind bei lhnen
angestellte Berufsfahrer und Beifahrer, wenn sie als solche das Fahrzeug
gebrauchen. Befinden sich in dem Fahrzeug mehr berechtigte Insassen als
Platze oder Personen im Versicherungsschein angegeben, verringert sich
die Versicherungssumme fiir den einzelnen Insassen entsprechend.

A.5.2.3 Was versteht man unter berechtigten Insassen?
Berechtigte Insassen sind Personen (Fahrer und alle weiteren Insassen),
die sich mit Wissen und Willen des Verfigungsberechtigten in oder auf dem
versicherten Fahrzeug befinden oder in ursachlichem Zusammenhang mit
ihrer Beférderung beim Gebrauch des Fahrzeugs tatig werden.

A.5.2.4 Berufsfahrerversicherung

Mit der Berufsfahrerversicherung sind versichert

a die Berufsfahrer und Beifahrer des im Versicherungsschein bezeich-
neten Fahrzeugs,

b  die im Versicherungsschein namentlich bezeichneten Berufsfahrer
und Beifahrer unabhangig von einem bestimmten Fahrzeug oder

c alle bei lhnen angestellten Berufsfahrer und Beifahrer unabhangig von
einem bestimmten Fahrzeug.

A.5.2.5 Namentliche Versicherung

Mit der namentlichen Versicherung ist die im Versicherungsschein bezeich-
nete Person unabhangig von einem bestimmten Fahrzeug versichert. Die-
se Person kann ihre Anspriiche selbststéandig gegen uns geltend machen.

A.5.3
Sie haben in der Kfz-Unfallversicherung Versicherungsschutz in den geo-
graphischen Grenzen Europas sowie den aulereuropaischen Gebieten,
die zum Geltungsbereich der Européischen Union gehéren.

A.5.4

Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welche der nachste-
henden Leistungen mit welchen Versicherungssummen vereinbart sind.

A.5.5
Voraussetzungen

A.5.5.1 Invaliditat liegt vor, wenn

- die versicherte Person durch den Unfall auf Dauer in ihrer kdrperlichen
oder geistigen Leistungsfahigkeit beeintrachtigt ist,

- die Invaliditat innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten ist
und

- die Invaliditdt innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall arztlich
festgestellt und von Ihnen bei uns geltend gemacht worden ist.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Welche Leistungen umfasst die Kfz-Unfallversicherung?

Leistung bei Invaliditat

Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die versicherte Per-
son unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall stirbt.

Art der Leistung
A55.2
Berechnung der Leistung

A.5.5.3 Grundlage fir die Berechnung der Leistung sind die Versiche-

rungssumme und der Grad der unfallbedingten Invaliditat.

a  Bei Verlust oder vélliger Funktionsunfahigkeit eines der nachstehend
genannten Korperteile und Sinnesorgane gelten ausschliellich die
folgenden Invaliditatsgrade:

Die Invaliditatsleistung zahlen wir als Kapitalbetrag.

Arm 70%
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65%
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60%
Hand 55%
Daumen 20%

Zeigefinger 10%
anderer Finger 5%
Bein Uber der Mitte des Oberschenkels 70%
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60%
Bein bis unterhalb des Knies 50%
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45%
Ful 40%
grof3e Zehe 5%
andere Zehe 2%
Auge 50%
Gehor auf einem Ohr 30%
Geruchssinn 10%

Geschmackssinn 5%
Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der ent-
sprechende Teil des jeweiligen Prozentsatzes.

b Fir andere Korperteile und Sinnesorgane bemisst sich der Invalidi-
tatsgrad danach, inwieweit die normale kdrperliche oder geistige Leis-
tungsfahigkeit insgesamt beeintrachtigt ist. Dabei sind ausschlieRlich
medizinische Gesichtspunkte zu berlicksichtigen.

¢ Waren betroffene Korperteile oder Sinnesorgane oder deren Funkti-
onen bereits vor dem Unfall dauernd beeintrachtigt, wird der Invali-
ditdtsgrad um die Vorinvaliditat gemindert. Diese ist nach a und b zu
bemessen.

d  Sind mehrere Korperteile oder Sinnesorgane durch den Unfall beein-
trachtigt, werden die nach a bis c ermittelten Invaliditatsgrade zusam-
mengerechnet. Mehr als 100% werden jedoch nicht berlicksichtigt.

e Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache innerhalb
eines Jahres nach dem Unfall oder, gleichgliltig aus welcher Ursache,
spater als ein Jahr nach dem Unfall, und war ein Anspruch auf Inva-
liditatsleistung entstanden, leisten wir nach dem Invaliditatsgrad, mit
dem auf Grund der arztlichen Befunde zu rechnen gewesen ware.

A.5.6
Voraussetzung

A.5.6.1 Voraussetzung fur die Todesfallleistung ist, dass die versicherte
Person infolge des Unfalls innerhalb eines Jahres gestorben ist.

Leistung bei Tod

Hobhe der Leistung
A5.6.2
A.5.7

Krankenhaustagegeld

A.5.7.1 Voraussetzung fir die Zahlung des Krankenhaustagegelds ist,
dass sich die versicherte Person wegen des Unfalls in medizinisch notwen-
diger vollstationarer Heilbehandlung befindet. RehabilitationsmaRnahmen
(mit Ausnahme von Anschlussheilbehandlungen) sowie Aufenthalte in Sa-
natorien und Erholungsheimen gelten nicht als medizinisch notwendige
Heilbehandlung.

A.5.7.2  Wir zahlen das Krankenhaustagegeld in Hohe der versicherten
Summe fir jeden Kalendertag der vollstationaren Behandlung, langstens
jedoch fir zwei Jahre ab dem Tag des Unfalls an gerechnet.

Wir zahlen die fiir den Todesfall versicherte Summe.

Krankenhaustagegeld, Genesungsgeld, Tagegeld

Genesungsgeld

A.5.7.3 Voraussetzung fir die Zahlung des Genesungsgelds ist, dass
die versicherte Person aus der vollstationaren Behandlung entlassen wor-
den ist und Anspruch auf Krankenhaustagegeld nach A.5.7.1 hatte.

A.5.7.4  Wir zahlen das Genesungsgeld in Abhangigkeit von der fur das
Krankenhaustagegeld vereinbarten Versicherungssumme fiir dieselbe An-
zahl von Kalendertagen, fir die wir Krankenhaustagegeld gezahlt haben,
langstens jedoch fir 100 Tage:

Fir den 1. bis 10. Tag 100%
fur den 11. bis 20. Tag 50%
fir den 21. bis 100. Tag 25%

des Krankenhaustagegelds.

Mehrere vollstationare Krankenhausaufenthalte wegen desselben Unfalls
gelten als ein ununterbrochener Krankenhausaufenthalt.

Tagegeld

A.5.7.5 \Voraussetzung fir die Zahlung des Tagegelds ist, dass die ver-
sicherte Person unfallbedingt in der Arbeitsfahigkeit beeintrachtigt und in
arztlicher Behandlung ist.

A.5.7.6 Das Tagegeld berechnen wir nach der versicherten Summe. Es
wird nach dem festgestellten Grad der Beeintrachtigung der Berufstatigkeit
oder Beschaftigung abgestuft.
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A.5.7.7 Das Tagegeld zahlen wir fir die Dauer der arztlichen Behand-
lung, langstens jedoch flr ein Jahr ab dem Tag des Unfalls.

Krankenhaustagegeld fiir angeschnallte Insassen

A5.7.8 Wenn Sie einen PKW, Mietwagen, Selbstfahrervermiet-PKW
oder eine Taxe versichert haben und eine versicherte Person, die einen
Sicherheitsgurt angelegt hat, erleidet einen Unfall, welcher aus medizi-
nischen Griinden einen Krankenhausaufenthalt von mehr als zwei Ka-
lendertagen zur Folge hat, so zahlen wir ab dem dritten Kalendertag des
Krankenhausaufenthalts ein Krankenhaustagegeld. Die Leistung entfallt
fur Rehabilitationsmalnahmen (mit Ausnahme von Anschlussheilbehand-
lungen) sowie Aufenthalte in Sanatorien und Erholungsheimen. Das Kran-
kenhaustagegeld betragt je Kalendertag der stationaren Behandlung 1/3%o
der flr den Fall der Invaliditat und den Fall des Todes vereinbarten Versi-
cherungssummen. Es ist jedoch auf héchstens 50,- Euro je Person und
Kalendertag begrenzt und wird langstens flr ein Jahr gezahlt.

A.5.8 Welche Auswirkungen haben vor dem Unfall bestehende

Krankheiten oder Gebrechen?

A.5.8.1  Wir leisten nur fur Unfallfolgen. Haben Krankheiten oder Gebre-
chen bei der durch ein Unfallereignis verursachten Gesundheitsschadi-
gung oder deren Folgen mitgewirkt, mindert sich entsprechend dem Anteil
der Krankheit oder des Gebrechens

- im Falle einer Invaliditat der Prozentsatz des Invaliditatsgrads,

- im Todesfall sowie in allen anderen Fallen die Leistung.

A.5.8.2 Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25%, unterbleibt die
Minderung.

A.5.9
Priifung Ihres Anspruchs

A.5.9.1  Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats - beim Invaliditats-

anspruch innerhalb von drei Monaten - zu erklaren, ob und in welcher Héhe

wir einen Anspruch anerkennen. Die Fristen beginnen mit dem Zugang fol-

gender Unterlagen:

- Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen,

- beim Invaliditatsanspruch zusatzlich der Nachweis Uber den Ab-
schluss des Heilverfahrens, soweit er flr die Bemessung der Invalidi-
tat notwendig ist.

A.5.9.2 Die arztlichen Geblhren, die lhnen zur Begrindung des

Leistungsanspruchs entstehen, tbernehmen wir

- bei Invaliditat bis zu 1%o. der versicherten Summe,

- bei Tagegeld bis zu einem Tagegeldsatz,

- bei Krankenhaustagegeld mit Genesungsgeld bis zu einem Kranken-
haustagegeldsatz.

Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung

Félligkeit der Leistung

A.5.9.3 Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit [hnen
Uber Grund und Hohe geeinigt, zahlen wir innerhalb von zwei Wochen.

Vorschlisse

A.5.9.4 Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest,
zahlen wir auf lhren Wunsch angemessene Vorschisse.

A.5.9.5 Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung

innerhalb eines Jahres nach dem Unfall nur bis zur H6he einer vereinbar-
ten Todesfallsumme beansprucht werden.

Neubemessung des Grades der Invaliditét

A.5.9.6 Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich,

langstens bis zu drei Jahren nach dem Unfall, erneut arztlich bemessen zu

lassen. Dieses Recht muss

- von uns zusammen mit unserer Erklarung tUber die Anerkennung un-
serer Leistungspflicht nach A.5.9.1,

- von lhnen vor Ablauf der Frist

ausgeubt werden.
Leistung fiir eine mitversicherte Person

A.5.9.7 Sie kdnnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte Person
entfallenden Versicherungssumme an sich nur mit deren Zustimmung ver-
langen.

Abtretung

A.5.9.8 Ihren Anspruch auf die Leistung kénnen Sie vor der endgultigen
Feststellung ohne unsere ausdrickliche Genehmigung weder abtreten
noch verpfanden.

A.5.10 Was ist nicht versichert?
Vorsatz
A.5.10.1 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die die versi-

cherte Person vorsatzlich herbeifiihrt.
Straftat

A.5.10.2 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die der versi-
cherten Person dadurch zusto3en, dass sie vorsatzlich eine Straftat be-
geht oder versucht.

Geistes- oder Bewusstseinsstérungen/Trunkenheit

A.5.10.3 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen der versicherten
Person durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese auf
Trunkenheit beruhen, sowie durch Schlaganfalle, epileptische Anfélle oder
andere Krampfanfalle, die den ganzen Koérper der versicherten Person er-
greifen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Stérungen oder
Anfalle durch ein Unfallereignis verursacht sind, das unter diesen Vertrag
oder unter eine flr das Vorfahrzeug bei uns abgeschlossene Kfz-Unfallver-
sicherung fallt.

Rennen

A.5.10.4 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen, die sich bei Be-
teiligung an Fahrtveranstaltungen ereignen, bei denen es auf Erzielung
einer Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir dazugehdrige
Ubungsfahrten.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MalBnahmen der Staatsgewalt

A.5.10.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die durch Erd-
beben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Maflnahmen der Staatsge-
walt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Kernenergie
A.5.10.6 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Kernenergie.
Bandscheiben, innere Blutungen

A.5.10.7 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden an Bandschei-
ben sowie bei Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen. Ver-
sicherungsschutz besteht jedoch, wenn uberwiegende Ursache ein unter
diesen Vertrag fallendes Unfallereignis ist.

Infektionen

A.5.10.8 Kein Versicherungsschutz besteht bei Infektionen. Bei Wund-
starrkrampf und Tollwut besteht jedoch Versicherungsschutz, wenn die
Krankheitserreger durch ein versichertes Unfallereignis sofort oder spater
in den Korper gelangen. Bei anderen Infektionen besteht Versicherungs-
schutz, wenn die Krankheitserreger durch ein versichertes Unfallereignis,
das nicht nur geringfligige Haut- oder Schleimhautverletzungen verurs-
acht, sofort oder spater in den Korper gelangen. Bei Infektionen, die durch
Heilmafnahmen verursacht sind, besteht Versicherungsschutz, wenn die
Heilmafnahmen durch ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis
veranlasst waren.

Psychische Reaktionen

A.5.10.9 Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérungen
infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall verur-
sacht wurden.

Bauch- und Unterleibsbriiche

A.5.10.10 Kein Versicherungsschutz besteht bei Bauch- oder Unterleibs-
briichen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch eine unter
diesen Vertrag fallende gewaltsame, von auRen kommende Einwirkung
entstanden sind.

B Beginn des Vertrags und vorlaufiger
Versicherungsschutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir lhren Antrag
annehmen. RegelmaRig geschieht dies durch Zugang des Versicherungs-
scheins.

B.1 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in lhrem Versiche-
rungsschein genannten falligen Beitrag gezahlt haben, jedoch nicht vor
dem vereinbarten Zeitpunkt. Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Bei-
trag nicht rechtzeitig, richten sich die Folgen nach C.1.2 und C.1.3.



— 16—

B.2 Vorlaufiger Versicherungsschutz

Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmungen
vorlaufigen Versicherungsschutz:

Kfz-Haftpflichtversicherung, Schutzbrief und Auslandsschadenschutz

B.2.1 Handigen wir Ihnen die Versicherungsbestatigung aus oder nen-
nen wir lhnen bei elektronischer Versicherungsbestatigung die Versiche-
rungsbestatigungs-Nummer, haben Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung,
beim Schutzbrief und beim Auslandsschadenschutz vorlaufigen Versiche-
rungsschutz zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens ab dem Tag, an
dem das Fahrzeug unter Verwendung der Versicherungsbestatigung zu-
gelassen wird. Ist das Fahrzeug bereits auf Sie zugelassen, beginnt der
vorlaufige Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Zeitpunkt.

Kasko- und Kfz-Unfallversicherung

B.2.2 In der Kasko- und der Kfz-Unfallversicherung haben Sie vorlau-
figen Versicherungsschutz nur, wenn wir dies ausdrucklich zugesagt ha-
ben. Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt.

Ubergang des vorldufigen in den endgiiltigen Versicherungsschutz

B.2.3 Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1.1 gezahlt
haben, geht der vorlaufige in den endgltigen Versicherungsschutz lber.

Rickwirkender Wegfall des vorldufigen Versicherungsschutzes

B.2.4 Der vorlaufige Versicherungsschutz entfallt rickwirkend, wenn
wir Ihren Antrag unverandert angenommen haben und Sie den im Versi-
cherungsschein genannten ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverzug-
lich (d.h. spatestens innerhalb von 14 Tagen) nach Ablauf von zwei Wo-
chen nach Zugang des Versicherungsscheins gezahlt haben. Sie haben
dann von Anfang an keinen Versicherungsschutz; dies gilt nur, wenn Sie
die nicht rechtzeitige Zahlung zu vertreten haben.

Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

B.2.5 Sie und wir sind berechtigt, den vorlaufigen Versicherungsschutz
jederzeit zu kindigen. Unsere Kiindigung wird erst nach Ablauf von zwei
Wochen ab Zugang der Kiindigung bei Ihnen wirksam.

Beendigung des vorldufigen Versicherungsschutzes durch Widerruf

B.2.6 Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versiche-
rungsvertragsgesetz, endet der vorlaufige Versicherungsschutz mit dem
Zugang lhrer Widerrufserklarung bei uns.

Beitrag fir vorldufigen Versicherungsschutz

B.2.7 Fir den Zeitraum des vorlaufigen Versicherungsschutzes haben
wir Anspruch auf einen der Laufzeit entsprechenden Teil des Beitrags.

C Beitragszahlung

(o3| Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags
Rechtzeitige Zahlung
C1.1 Der im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Bei-

trag wird zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins fallig. Sie
haben diesen Beitrag dann unverziiglich (d.h. spatestens innerhalb von 14
Tagen) zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

C1.2 Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig,
haben Sie von Anfang an keinen Versicherungsschutz, es sei denn, Sie
haben die Nichtzahlung oder verspatete Zahlung nicht zu vertreten. Haben
Sie die nicht rechtzeitige Zahlung jedoch zu vertreten, beginnt der Versi-
cherungsschutz erst ab der Zahlung.

C.1.3 AuBlerdem koénnen wir vom Vertrag zuriicktreten, solange der
Beitrag nicht gezahlt ist. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die
Nichtzahlung nicht zu vertreten haben. Nach dem Rucktritt kénnen wir von
lhnen eine Geschaftsgeblhr verlangen. Diese betragt 10% des Jahres-
beitrags fur jeden angefangenen Monat ab dem beantragten Beginn des
Versicherungsschutzes bis zu unserem Rucktritt, jedoch héchstens 40%
des Jahresbeitrags.

C.2 Zahlung des Folgebeitrags
Rechtzeitige Zahlung

C.21 Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der
Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt fallig und zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

C.22 Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie

auf, den riickstéandigen Beitrag zuzliglich des Verzugsschadens (Kosten
und Zinsen) innerhalb von zwei Wochen ab Zugang unserer Aufforderung
zu zahlen.

C.23 Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zah-
lungsfrist ein und sind zu diesem Zeitpunkt diese Betrage noch nicht bezahlt,
haben Sie keinen Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung ver-
pflichtet, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

C24 Sind Sie mit der Zahlung dieser Betrage nach Ablauf der zweiw6-
chigen Zahlungsfrist noch in Verzug, kdnnen wir den Vertrag mit sofortiger
Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie diese
Betrage innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindigung zahlen. Haben
wir die Kiindigung zusammen mit der Mahnung ausgesprochen, wird die
Kuindigung unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monats nach Ablauf der
in der Mahnung genannten Zahlungsfrist zahlen. Fir Schadenereignisse,
die in der Zeit nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist bis zu lhrer
Zahlung eintreten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Versicherungs-
schutz besteht erst wieder fir Schadenereignisse nach lhrer Zahlung.

C3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle lhres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein

anderes Fahrzeug bei uns (Fahrzeugwechsel), wenden wir flir den neuen

Vertrag bei nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

die fur Sie glinstigeren Regelungen zum Folgebeitrag nach C.2.2 bis C.2.4

an. AuRerdem berufen wir uns nicht auf den riickwirkenden Wegfall des

vorlaufigen Versicherungsschutzes nach B.2.4. Dafir mussen folgende

Voraussetzungen gegeben sein:

- Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und
dem Beginn der Versicherung des anderen Fahrzeugs sind nicht mehr
als sechs Monate vergangen,

- Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich.

Kundigen wir das Versicherungsverhaltnis wegen Nichtzahlung, kénnen
wir von lhnen eine Geschaftsgeblhr entsprechend C.1.3 verlangen.

D Welche Pflichten haben Sie beim
Gebrauch des Fahrzeugs?
D.1 Bei allen Versicherungsarten

Vereinbarter Verwendungszweck

D.1.1 Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag angege-
benen Zweck verwendet werden (siehe Tabelle zur Begriffsbestimmung fir
Art und Verwendung des Fahrzeug).

Berechtigter Fahrer

D.1.2 Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht
werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und Willen
des Verfligungsberechtigten gebraucht. Aulterdem diirfen Sie, der Halter
oder der Eigentiimer des Fahrzeugs es nicht wissentlich ermdéglichen, dass
das Fahrzeug von einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.

Fahren mit Fahrerlaubnis

D.1.3 Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf offentlichen
Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis benutzen. Au-
Rerdem durfen Sie, der Halter oder der Eigentlimer das Fahrzeug nicht von
einem Fahrer benutzen lassen, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

D.2 Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung
Alkohol und andere berauschende Mittel

D.21 Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer
durch alkoholische Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in der
Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fuhren. AuRerdem dirfen Sie, der Halter
oder der Eigentiimer des Fahrzeugs dieses nicht von einem Fahrer fahren
lassen, der durch alkoholische Getranke oder andere berauschende Mittel
nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fihren.

Hinweis: Auch in der Kasko-, Schutzbrief- und Kfz-Unfallversicherung be-
steht fur solche Fahrten nach A.2.19.1, A.3.10.1, A.5.10.3 kein oder einge-
schrankter Versicherungsschutz.

Nicht genehmigte Rennen

D.2.2 Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrtveranstaltungen und den dazuge-
hérigen Ubungsfahrten verwendet werden, bei denen es auf Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ankommt und die behdrdlich nicht genehmigt sind.

Hinweis: Behordlich genehmigte kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen sind
vom Versicherungsschutz gemaf A.1.7.2 ausgeschlossen. Auch in der Kasko-,
Schutzbrief-, Auslandsschadenschutz- und Kfz-Unfallversicherung besteht
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fur Fahrten, bei denen es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit an-
kommt, nach A.2.19.2,A.3.10.2, A.4.6.2, A.5.10.4 kein Versicherungsschutz.

D.3 Zuséatzlich beim Auslandsschadenschutz

Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alko-
holische Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist,
das Fahrzeug sicher zu fuhren. Auflerdem dirfen Sie, der Halter oder der
Eigentiimer des Fahrzeugs dieses nicht von einem Fahrer fahren lassen,
der durch alkoholische Getréanke oder andere berauschende Mittel nicht in
der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fihren.

Hinweis: Auch in der Kasko-, Schutzbrief- und Kfz-Unfallversicherung be-
steht fur solche Fahrten nach A.2.19.1, A.3.10.1, A.5.10.3 kein oder einge-
schrankter Versicherungsschutz.

D.4 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

D.4.1 Verletzen Sie vorsatzlich eine lhrer in D.1 bis D.3 geregelten
Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie lhre
Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der
Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Weisen
Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen. Bei Verletzung der Pflicht aus D.2.1 Satz
2 oder D.3 Satz 2 sind wir lhnen, dem Halter oder Eigentimer gegenutber
nicht von der Leistungspflicht befreit, soweit Sie, der Halter oder Eigentu-
mer durch den Versicherungsfall als Fahrzeuginsasse, der das Fahrzeug
nicht gefihrt hat, einen Personenschaden erlitten haben.

D.4.2 Abweichend von D.4.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit
die Pflichtverletzung weder fir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fur
den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist. Dies gilt nicht, wenn
Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrénkung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

D.4.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.4.1 erge-
bende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung Ihnen und den mitversi-
cherten Personen gegenuber auf den Betrag von hdchstens je 5.000,- Euro
beschrankt. Satz 1 gilt entsprechend, wenn wir wegen einer von lhnen vor-
genommenen Gefahrerhohung (§§ 23, 26 Versicherungsvertragsgesetz)
vollstandig oder teilweise leistungsfrei sind.

D.4.4 Gegenuber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatz-
lich begangene Straftat erlangt, sind wir vollstdndig von der Verpflichtung
zur Leistung frei.

E Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

E.1 Bei allen Versicherungsarten
Anzeigepflicht
E.11 Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer

Leistung durch uns flihren kann, innerhalb einer Woche anzuzeigen.

E.1.2 Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Be-
hérde im Zusammenhang mit dem Schadenereignis, sind Sie verpflichtet,
uns dies und den Fortgang des Verfahrens (z.B. Strafbefehl, Bul3geldbe-
scheid) unverziglich anzuzeigen, auch wenn Sie uns das Schadenereignis
bereits gemeldet haben.

Aufklédrungspfilicht

E.1.3 Sie sind verpflichtet, alles zu tun, was der Aufklarung des Schade-
nereignisses dienen kann. Dies bedeutet insbesondere, dass Sie unsere Fra-
gen zu den Umstanden des Schadenereignisses wahrheitsgemafd und voll-
standig beantworten missen und den Unfallort nicht verlassen dirfen, ohne
die erforderlichen Feststellungen zu ermdglichen. Sie haben unsere fiir die
Aufklarung des Schadenereignisses erforderlichen Weisungen zu befolgen.

Schadenminderungspfiicht

E1.4 Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach
Méglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Sie
haben hierbei unsere Weisungen, soweit fir Sie zumutbar, zu befolgen.

E.2 Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bei auergerichtlich geltend gemachten Anspriichen

E.2.1 Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie ver-
pflichtet, uns dies innerhalb einer Woche nach der Erhebung des An-
spruchs anzuzeigen.

Anzeige von Kleinschéden

E.2.2 Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr
als 500,- Euro betragt, selbst regulieren oder regulieren wollen, miissen
Sie uns den Schadenfall erst anzeigen, wenn lhnen die Selbstregulierung
nicht gelingt.

Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen

E.2.3 Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z.B.
Klage, Mahnbescheid), haben Sie uns dies unverziglich anzuzeigen.

E24 Sie haben uns die Fiuhrung des Rechtsstreits zu Uberlassen. Wir
sind berechtigt, auch in Ihrem Namen einen Rechtsanwalt zu beauftragen,
dem Sie Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskinfte erteilen und ange-
forderte Unterlagen zur Verfligung stellen mussen.

Bei drohendem Fristablauf

E.25 Wenn Ihnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Wei-
sung von uns vorliegt, missen Sie gegen einen Mahnbescheid oder einen
Bescheid einer Behorde fristgerecht den erforderlichen Rechtsbehelf ein-
legen.

AuBBerdem bei der Umweltschadenversicherung

E.2.6 Sie sind verpflichtet uns jeweils unverziiglich und umfassend zu

informieren tber

- die Ihnen gemafR § 4 USchadG obliegende Information an die zustan-
dige Behorde,

- behérdliches Tatigwerden wegen der Vermeidung oder Sanierung
eines Umweltschadens Ihnen gegenuber.

E.2.7 Sie missen MaRnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit
Umweltschaden unverzuglich mit uns abstimmen.

E.3 Zusatzlich in der Kaskoversicherung

Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs

E.3.1 Bei Entwendung des Fahrzeugs oder mitversicherter Teile sind
Sie abweichend von E.1.1 verpflichtet, uns dies unverzuglich in Schriftform
anzuzeigen. lhre Schadenanzeige muss von lhnen unterschrieben sein.

Einholen unserer Weisung

E.3.2 Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs
haben Sie unsere Weisungen einzuholen, soweit die Umstande dies ge-
statten, und diese zu befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist. Dies gilt
auch fur mitversicherte Teile.

Anzeige bei der Polizei

E.3.3 Ubersteigt ein Entwendungs-, Brand- oder Tierschaden (ohne
Marderbissschaden) den Betrag von 200,- Euro, sind Sie verpflichtet, das
Schadenereignis der Polizei unverzulglich anzuzeigen.

E.4 Zusatzlich beim Schutzbrief
Einholen unserer Weisung

E.4.1 Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen haben Sie un-
sere Weisungen einzuholen, soweit die Umsténde dies gestatten, und zu
befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist.

Untersuchung, Belege, érztliche Schweigepflicht

E.4.2 Sie haben uns jede zumutbare Untersuchung Uber die Ursache
und Hoéhe des Schadens und Uber den Umfang unserer Leistungspflicht
zu gestatten, Originalbelege zum Nachweis der Schadenh&he vorzulegen
und die behandelnden Arzte im Rahmen von § 213 Versicherungsvertrags-
gesetz von der Schweigepflicht zu entbinden.

E.5 Zusatzlich beim Auslandsschadenschutz
Polizeiprotokoll
E.5.1 Sie sind verpflichtet, das Schadenereignis von der Polizei in

einem Protokoll festhalten zu lassen, sofern dies moglich ist.
Einholen unserer Weisung

E.5.2 Sie haben, insbesondere vor Beginn der Verwertung oder der
Reparatur des Fahrzeugs, unsere Weisungen einzuholen, soweit die Um-
stande dies gestatten, und zu befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist.

Untersuchung, Belege, érztliche Schweigepflicht

E.5.3 Sie haben uns jede zumutbare Untersuchung Uber die Ursache
und Hoéhe des Schadens und Uber den Umfang unserer Leistungspflicht
zu gestatten, Originalbelege zum Nachweis der Schadenh&he vorzulegen
und die behandelnden Arzte im Rahmen von § 213 Versicherungsvertrags-
gesetz von der Schweigepflicht zu entbinden.
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Anspriiche gegen Dritte

E.5.4 Sie sind verpflichtet, lhre Anspriiche gegenuber Dritten an uns
abzutreten, soweit wir sie befriedigen oder befriedigt haben. AuRerdem ha-
ben Sie uns bei der Geltendmachung der Anspriiche zu unterstitzen und
uns gegebenenfalls die Flihrung des Rechtsstreits zu Uberlassen.

E.6 Zusatzlich in der Kfz-Unfallversicherung

Anzeige des Todesfalls innerhalb 48 Stunden

E.6.1 Hat der Unfall den Tod einer versicherten Person zur Folge,
mussen die aus dem Versicherungsvertrag Begunstigten uns dies inner-
halb von 48 Stunden melden, auch wenn der Unfall schon angezeigt ist.
Uns ist das Recht zu verschaffen, eine Obduktion durch einen von uns
beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

Arztliche Untersuchung, Gutachten, Entbindung von der Schweigepflicht

E.6.2 Nach einem Unfall sind Sie verpflichtet,

a unverzlglich einen Arzt hinzuzuziehen,

b den arztlichen Anordnungen nachzukommen,

¢ die Unfallfolgen méglichst zu mindern,

d darauf hinzuwirken, dass von uns angeforderte Berichte und Gutach-
ten alsbald erstellt werden,

e sich von einem von uns beauftragten Arzt untersuchen zu lassen, wo-
bei wir die notwendigen Kosten, einschlieRlich eines Ihnen entstehen-
den Verdienstausfalls, tragen,

f Arzte, die Sie - auch aus anderen Anlédssen - behandelt oder unter-
sucht haben, andere Versicherer, Versicherungstrédger und Behérden
von der Schweigepflicht im Rahmen von § 213 Versicherungsver-
tragsgesetz zu entbinden und zu ermachtigen, uns alle erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen.

Frist zur Feststellung und Geltendmachung der Invaliditét

E.6.3 Beachten Sie auch die 15-Monatsfrist fur die Feststellung und
Geltendmachung der Invaliditat nach A.5.5.1.

E.7 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

E.7.1 Verletzen Sie vorsatzlich eine lhrer in E.1 bis E.6 geregel-
ten Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie lhre
Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem
der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.
Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt haben,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

E.7.2 Abweichend von E.7.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit
Sie nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder fir die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig
verletzen.

Beschrénkung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.7.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.7.1 erge-
bende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung lhnen und den mitver-
sicherten Personen gegeniber auf den Betrag von hochstens je 2.500,-
Euro beschrankt.

E.7.4 Haben Sie die Aufklarungs- oder Schadenminderungspflicht
nach E.1.3 und E.1.4 vorsatzlich und in besonders schwerwiegender Wei-
se verletzt (insbesondere bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort, unter-
lassener Hilfeleistung, bewusst wahrheitswidrigen Angaben uns gegenu-
ber), erweitert sich die Leistungsfreiheit auf einen Betrag von hochstens je
5.000,- Euro.

Vollsténdige Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.75 Verletzen Sie |hre Pflichten in der Absicht, sich oder einem An-
deren dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, sind
wir von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermégensvor-
teils vollstandig frei.

Besonderheiten in der Kfz-Haftpflichtversicherung bei Rechtsstreitigkeiten

E.7.6 Verletzen Sie vorsatzlich Ihre Anzeigepflicht nach E.2.1 oder
E.2.3 oder Ihre Pflicht nach E.2.4, uns die Fihrung eines Rechtsstreits zu
Uberlassen, und fihrt dies zu einer rechtskraftigen Entscheidung, die tber
den Umfang der nach Sach- und Rechtslage geschuldeten Entschadigung
erheblich hinausgeht, sind wir auBerdem von unserer Leistungspflicht hin-
sichtlich des von uns zu zahlenden Mehrbetrags vollsténdig frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung dieser Pflichten sind wir berechtigt, unsere Leistung

hinsichtlich dieses Mehrbetrags in einem der Schwere |hres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kurzen.

F Rechte und Pflichten der mitversicherten
Personen

Pflichten mitversicherter Personen

F.1 Fir mitversicherte Personen finden die Regelungen zu |hren

Pflichten sinngemafle Anwendung.

Ausiibung der Rechte

F.2 Die Ausuibung der Rechte der mitversicherten Personen aus

dem Versicherungsvertrag steht nur lhnen als Versicherungsnehmer zu,

soweit nichts anderes geregelt ist. Andere Regelungen sind:

- Geltendmachen von Ansprichen in der Kfz-Haftpflichtversicherung
nach A.1.2,

- Geltendmachen von Anspriichen durch namentlich Versicherte in der
Kfz-Unfallversicherung nach A.5.2.5.

Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen

F.3 Sind wir Ihnen gegeniiber von der Verpflichtung zur Leistung frei,
so gilt dies auch gegenlber allen mitversicherten Personen. Eine Ausnah-
me hiervon gilt in der Kfz-Haftpflichtversicherung: Mitversicherten Personen
gegeniber kdnnen wir uns auf die Leistungsfreiheit nur berufen, wenn die
der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umstande in der Person des
Mitversicherten vorliegen oder wenn diese Umstande der mitversicherten
Person bekannt oder infolge grober Fahrlassigkeit nicht bekannt waren.
Entsprechendes gilt, wenn wir trotz Beendigung des Versicherungsverhalt-
nisses noch gegeniiber dem geschadigten Dritten Leistungen erbringen.
Der Riickgriff gegen Sie bleibt auch in diesen Ausnahmefallen bestehen.

G Laufzeit und Kiindigung des Vertrags,
VerauBerung des Fahrzeugs, Wagniswegfall

GA1 Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?
Vertragsdauer
G.1.1 Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versicherungs-

schein.
Automatische Verldngerung

G.1.2 Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen,
verlangert er sich zum Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie
oder wir den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn fiir die erste Laufzeit
nach Abschluss des Vertrags deshalb weniger als ein Jahr vereinbart ist,
um die folgenden Versicherungsjahre zu einem bestimmten Kalendertag,
z.B. dem 1. Januar eines jeden Jahres, beginnen zu lassen.

Versicherungskennzeichen

G.1.3 Der Versicherungsvertrag fur ein Fahrzeug, das ein Versiche-
rungskennzeichen fiihren muss (z.B. Mofa), endet mit dem Ablauf des Ver-
kehrsjahres, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Das Verkehrsjahr lauft
vom 1. Marz bis Ende Februar des Folgejahres.

Vertrdge mit einer Laufzeit unter einem Jahr

G.1.4 Ist die Laufzeit ausdriicklich mit weniger als einem Jahr verein-
bart, endet der Vertrag zu dem vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer
Kundigung bedarf.

G.2 Wann und aus welchem Anlass konnen Sie den

Versicherungsvertrag kiindigen?

Klindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres

G.2.1 Sie kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres
kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie uns spatestens einen
Monat vor Ablauf zugeht.

Kuindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

G.2.2 Sie sind berechtigt, einen vorlaufigen Versicherungsschutz zu
kiindigen. Die Kundigung wird sofort mit ihrem Zugang bei uns wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

G.2.3 Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kdnnen Sie den
Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats nach
Beendigung der Verhandlungen Uber die Entschadigung zugehen oder
innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir in der Kfz-Haftpflichtver-
sicherung unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt
haben. Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung
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die Weisung erteilen, es tUber den Anspruch des Dritten zu einem Rechts-
streit kommen zu lassen. AuRerdem kénnen Sie in der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des
im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

G.24 Sie kdnnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu einem
spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ablauf des Vertrags, wirksam
werden soll.

Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.25 VerauRern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert,
geht der Vertrag nach G.7.1 oder G.7.6 auf den Erwerber uber. Der Erwer-
ber ist berechtigt, den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Erwerb,
bei fehlender Kenntnis vom Bestehen der Versicherung innerhalb eines
Monats ab Kenntnis, zu kiindigen. Der Erwerber kann bestimmen, ob der
Vertrag mit sofortiger Wirkung oder zum Ablauf des Vertrags endet.

G.2.6 Schliel3t der Erwerber fiir das Fahrzeug eine neue Versicherung
ab und legt er bei der Zulassungsbehdrde eine Versicherungsbestatigung
vor, gilt dies automatisch als Kiindigung des tbergegangenen Vertrags.
Die Kuindigung wird zum Beginn der neuen Versicherung wirksam.

Kiindigung bei Beitragserh6hung

G.2.7 Erhéhen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach
J.1 bis J.4 den Beitrag, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Mitteilung der Beitragserhéhung kiindigen. Die Kun-
digung ist sofort wirksam, friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem
die Beitragserhohung wirksam geworden ware. Wir teilen lhnen die Bei-
tragserhéhung spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden mit und
weisen Sie auf lhr Kiindigungsrecht hin. Zusatzlich machen wir bei einer
Beitragserhohung nach J.4 den Unterschied zwischen bisherigem und
neuem Beitrag kenntlich.

Kiindigung bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs

G.2.8 Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5
und erhoht sich der Beitrag dadurch um mehr als 10%, kénnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Ein-
haltung einer Frist kiindigen.

Kiindigung bei Verénderung der Tarifstruktur

G.29 Andern wir unsere Tarifstruktur nach J.7, kénnen Sie den Ver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung der Anderung
kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderung. Wir teilen Ihnen die Anderung
spatestens einen Monat vor Wirksamwerden mit und weisen Sie auf |hr
Kindigungsrecht hin.

Kiindigung bei Bedingungsénderung

G.2.10  Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsanpassung nach
N Gebrauch, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb von sechs Wochen nach
Zugang unserer Mitteilung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam,
frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Bedingungsan-
derung. Wir teilen lhnen die Anderung spétestens sechs Wochen vor dem
Wirksamwerden mit und weisen Sie auf lhr Kiindigungsrecht hin.

G.3 Wann und aus welchem Anlass konnen wir den

Versicherungsvertrag kiindigen?
Kiindigung zum Ablauf

G.31 Wir kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres
kindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie lhnen spatestens einen
Monat vor Ablauf zugeht.

Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

G.3.2 Wir sind berechtigt, einen vorlaufigen Versicherungsschutz zu
kindigen. Die Kiuindigung wird nach Ablauf von zwei Wochen nach ihrem
Zugang bei Ihnen wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

G.3.3 Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kdnnen wir den
Vertrag kundigen. Die Kiindigung muss lhnen innerhalb eines Monats nach
Beendigung der Verhandlungen Uber die Entschadigung oder innerhalb
eines Monats zugehen, nachdem wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung
unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das
gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung
erteilen, es tUber den Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit kommen
zu lassen. Auflerdem koénnen wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung den
Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechts-
streit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen. Unsere Kindigung wird
einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

G.34 Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuziglich Kosten und
Zinsen trotz unserer Zahlungsaufforderung nach C.2.2 nicht innerhalb der
zweiwdchigen Frist gezahlt, kdnnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie diese Betrage inner-
halb eines Monats ab Zugang der Kiindigung zahlen (siehe auch C.2.4).

Kiindigung bei Verletzung lhrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs

G.3.5 Haben Sie eine |hrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs
nach D verletzt, kdnnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der
Verletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiin-
digen. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Pflicht weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt haben.

Kiindigung bei geédnderter Verwendung des Fahrzeugs

G.3.6 Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5,
koénnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kénnen Sie nach-
weisen, dass die Anderung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrléssig-
keit beruht, wird die Kiindigung nach Ablauf von einem Monat nach ihrem
Zugang bei Ihnen wirksam.

Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.3.7 Bei VeraduRerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs
nach G.7 kénnen wir dem Erwerber gegeniiber kiindigen. Wir haben die
Kundigung innerhalb eines Monats ab dem Zeitpunkt auszusprechen, zu
dem wir von der VerauRerung oder Zwangsversteigerung Kenntnis erlangt
haben. Unsere Kindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Er-
werber wirksam.

G4

G.4.1 Die Kfz-Haftpflicht-, Kasko-, Schutzbrief-, Auslandsschaden-
schutz- und Kfz-Unfallversicherung sind jeweils rechtlich selbststandige
Vertrage. Die Kundigung eines dieser Vertrage berthrt das Fortbestehen
anderer nicht.

G.4.2 Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindigungsan-
lasses zu einem dieser Vertrage die gesamte Kraftfahrtversicherung fir
das Fahrzeug zu kiindigen.

G.4.3 Kundigen wir von mehreren flr das Fahrzeug abgeschlossenen
Vertradgen nur einen und teilen Sie uns innerhalb von zwei Wochen nach
Zugang unserer Kindigung mit, dass Sie mit einer Fortsetzung der an-
deren ungekiindigten Vertrage nicht einverstanden sind, gilt die gesamte
Kraftfahrtversicherung fur das Fahrzeug als gekundigt. Dies gilt entspre-
chend flr uns, wenn Sie von mehreren nur einen Vertrag kiindigen.

G.4.4 Kundigen Sie oder wir nur den Schutzbrief oder den Auslands-
schadenschutz, gelten G.4.2 und G.4.3 nicht.

G.4.5 G.4.1 und G.4.2 finden entsprechende Anwendung, wenn in
einem Vertrag mehrere Fahrzeuge versichert sind.

G.5

Jede Kiindigung muss schriftlich erfolgen und ist nur wirksam, wenn sie
innerhalb der jeweiligen Frist zugeht. Die von lhnen erklarte Kiindigung
muss unterschrieben sein.

G.6

Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns der auf
die Zeit des Versicherungsschutzes entfallende Beitrag anteilig zu.

G.7

Kiindigung einzelner Versicherungsarten

Form und Zugang der Kiindigung

Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Was ist bei VerauBerung des Fahrzeugs zu
beachten?

Ubergang der Versicherung auf den Erwerber

G.71 Veraulern Sie Ihr Fahrzeug, geht die Versicherung auf den Er-
werber Uber. Dies gilt nicht fir die Kfz-Unfallversicherung.

G.7.2 Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend den
Angaben des Erwerbers, wie wir sie bei einem Neuabschluss des Vertrags
verlangen wirden, anzupassen. Das gilt auch fir die SF-Klasse des Erwer-
bers, die entsprechend seines bisherigen Schadenverlaufs ermittelt wird. Der
neue Beitrag gilt ab dem Tag, der auf den Ubergang der Versicherung folgt.

G.7.3 Den Beitrag fir das laufende Versicherungsjahr kdnnen wir ent-
weder von Ihnen oder vom Erwerber verlangen.
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Anzeige der Verdulerung

G.74 Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerauRerung des
Fahrzeugs unverzuglich anzuzeigen. Unterbleibt die Anzeige, droht unter
den Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetz der Verlust
des Versicherungsschutzes.

Kiindigung des Vertrags

G.7.5 Im Falle der Veraufierung kénnen der Erwerber nach G.2.5 und
G.2.6 oder wir nach G.3.7 den Vertrag kindigen. Dann kénnen wir den
Beitrag nur von lhnen verlangen.

Zwangsversteigerung

G.7.6 Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwen-
den, wenn lhr Fahrzeug zwangsversteigert wird.

G.8 Wagniswegfall

(z.B. durch Fahrzeugverschrottung)

Fallt das versicherte Wagnis endgliltig weg, steht uns der Beitrag bis zu
dem Zeitpunkt zu, zu dem wir vom Wagniswegfall Kenntnis erlangen.

H AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen,
Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

H.1 Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?

Ruheversicherung

H.1.1 Wird das versicherte Fahrzeug aul3er Betrieb gesetzt und soll es

zu einem spateren Zeitpunkt wieder zugelassen werden, wird dadurch der
Vertrag nicht beendet.

H.1.2 Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ruheversicherung Uber,
wenn die Zulassungsbehorde uns die AufRerbetriebsetzung mitteilt, es sei
denn, die Aul3erbetriebsetzung betragt weniger als zwei Wochen oder Sie
verlangen die uneingeschrankte Fortflihrung des bisherigen Versiche-
rungsschutzes.

H.1.3 Die Regelungen nach H.1.1 und H.1.2 gelten nicht fir Fahr-
zeuge mit Versicherungskennzeichen (z.B. Mofas), Wohnwagenanhanger
sowie bei Vertragen mit ausdrucklich kirzerer Vertragsdauer als ein Jahr.

Umfang der Ruheversicherung

H.1.4 Mit der beitragsfreien Ruheversicherung gewahren wir Ihnen

wahrend der Dauer der Auflerbetriebsetzung eingeschrankten Versiche-

rungsschutz. Der Ruheversicherungsschutz umfasst

- die Kfz-Haftpflichtversicherung,

- die Teilkasko, wenn flir das Fahrzeug im Zeitpunkt der AuRRerbetrieb-
setzung eine Voll- oder eine Teilkasko bestand.

Ihre Pflichten bei der Ruheversicherung

H.1.5 Wahrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet,
das Fahrzeug in einem Einstellraum (z.B. einer Einzel- oder Sammelga-
rage) oder auf einem umfriedeten Abstellplatz (z.B. einem geschlossenen
Hofraum) nicht nur vorliibergehend abzustellen und das Fahrzeug au-
Rerhalb dieser Raumlichkeiten nicht zu gebrauchen. Verletzen Sie diese
Pflicht, sind wir unter den Voraussetzungen nach D.4 leistungsfrei.

Wiederanmeldung

H.1.6 Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der
Aulerbetriebsetzung), lebt der urspriingliche Versicherungsschutz wieder
auf. Das Ende der AuRRerbetriebsetzung haben Sie uns unverziiglich anzu-
zeigen.

Ende des Vertrags und der Ruheversicherung

H.1.7 Der Vertrag und damit auch die Ruheversicherung enden 18 Mo-
nate nach der Aul3erbetriebsetzung, ohne dass es einer Kuindigung bedarf.

H.1.8 Melden Sie das Fahrzeug wahrend des Bestehens der Ruhever-
sicherung mit einer Versicherungsbestatigung eines anderen Versicherers
wieder an, haben wir das Recht, den Vertrag fortzusetzen und den anderen
Versicherer zur Aufhebung des Vertrags aufzufordern.

H.2 Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkenn-
zeichen?

H.2.1 Fir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen
sind, gewahren wir den vereinbarten Versicherungsschutz wahrend des
auf dem amtlichen Kennzeichen dokumentierten Zeitraums (Saison).

H.2.2 AuRerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz
nach H.1.4 und H.1.5.

H.2.3 Fir Fahrten auf3erhalb der Saison haben Sie innerhalb des fiir
den Halter zustandigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Be-
zirks in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz, wenn diese
Fahrten im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren oder wegen der
Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung oder Abgasuntersuchung durch-
gefiihrt werden.

H.3 Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen
Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung

H.3.1 In der Kfz-Haftpflichtversicherung besteht Versicherungsschutz
auch fur Zulassungsfahrten mit ungestempelten Kennzeichen. Dies gilt
nicht fiir Fahrten, flr die ein rotes Kennzeichen oder ein Kurzzeitkennzei-
chen gefiihrt werden muss.

Was sind Zulassungsfahrten?

H.3.2 Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit
dem Zulassungsverfahren innerhalb des fir den Halter zustandigen Zu-
lassungsbezirks und eines angrenzenden Zulassungsbezirks ausgefiihrt
werden. Das sind Rickfahrten von der Zulassungsbehérde nach Entfer-
nung der Stempelplakette. AuBerdem sind Fahrten zur Durchfiihrung der
Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung oder Abgasuntersuchung oder
Zulassung versichert, wenn die Zulassungsbehorde vorab ein ungestem-
peltes Kennzeichen zugeteilt hat.

| Schadenfreiheitsrabatt-System

1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen)

In der Kfz-Haftpflichtversicherung und der Vollkasko richtet sich die Einstu-

fung Ihres Vertrags in eine SF-Klasse und der sich daraus ergebende Bei-

tragssatz nach lhrem Schadenverlauf. Siehe dazu die Tabellen in Anhang

1. Dies gilt nicht fur

- Fahrzeuge mit Versicherungskennzeichen,

- Fahrzeuge, die ein Ausfuhrkennzeichen flihren,

- Fahrzeuge, die ein Kurzzeitkennzeichen flihren,

- Fahrzeuge mit roten Kennzeichen,

- Selbstfahrervermietfahrzeuge,

- Anhanger, Auflieger und Wechselaufbauten,

- landwirtschaftliche Zugmaschinen,

- Sonderfahrzeuge, ausgenommen Abschlepp-, Kranken- und Leichen-
wagen.

1.2 Ersteinstufung

1.2.1 Ersteinstufung in SF-Klasse 0

Beginnt Ihr Vertrag ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird
er in die SF-Klasse 0 eingestuft.

1.2.2 Sonderersteinstufungen fiir PKW, Kraftrader, Campingfahr-
zeuge und Lieferwagen
1.2.2.1  Sonderersteinstufung fir PKW in SF-Klasse 72

Beginnt |hr Vertrag fiir einen PKW ohne Ubernahme eines Schadenver-

laufs nach 1.6., wird er in die SF-Klasse 2 eingestuft, wenn

a auf Sie bereits ein PKW zugelassen ist, der zu diesem Zeitpunkt in der
Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse ¥z eingestuft
ist, oder

b auf Ihren Ehepartner, lhren eingetragenen Lebenspartner oder lhren
mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner bereits
ein PKW zugelassen ist, der zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 'z eingestuft ist, und
Sie seit mindestens einem Jahr eine giiltige Fahrerlaubnis zum Fiih-
ren von PKW oder Kraftradern besitzen, die von einem Vertragsstaat
des europaischen Wirtschaftsraums erteilt wurde oder diesen nach
1.2.4 gleichgestellt ist, oder

¢ Sie nachweisen, dass Sie aufgrund einer gultigen Fahrerlaubnis, die
von einem Vertragsstaat des europaischen Wirtschaftsraums erteilt
wurde oder diesen nach 1.2.4 gleichgestellt ist, seit mindestens drei
Jahren zum Fihren von PKW oder von Kraftradern berechtigt sind,
oder

d auf Ihren Vater oder lhre Mutter bereits ein PKW zugelassen und bei
uns versichert ist, der zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung mindestens in die SF-Klasse %% eingestuft ist.

Ist bereits ein PKW auf Sie zugelassen, finden die Regelungen unter
1.2.2.1.b bis d keine Anwendung.
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1.2.2.2 Sonderersteinstufung fur Kraftrader, Campingfahrzeuge
und Lieferwagen bis SF-Klasse 2

Beginnt lhr Vertrag fiir ein Kraftrad, ein Campingfahrzeug oder einen Lie-

ferwagen ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6 und ist auf Sie

bereits ein PKW (Erstfahrzeug) zugelassen und bei uns versichert, wird

es/er in dieselbe SF-Klasse wie das Erstfahrzeug eingestuft, maximal in

SF-Klasse 2.

1.2.2.3 Sonderersteinstufung fiir PKW bis SF-Klasse 2

Beginnt |hr Vertrag fiir einen PKW ohne Ubernahme eines Schadenver-

laufs nach 1.6 und ist

a auf Sie, lhren Ehepartner, lhren eingetragenen Lebenspartner oder
lhren mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner
oder

b auf lhren Vater oder lhre Mutter

bereits ein PKW (Erstfahrzeug) zugelassen und bei uns versichert, wird
er in dieselbe SF-Klasse wie das Erstfahrzeug eingestuft, maximal in SF-
Klasse 2. Voraussetzung fur die Sondereinstufung nach 1.2.2.3.a ist, dass
der jeweilige Fahrer mindestens das 25. Lebensjahr vollendet hat. Voraus-
setzung fir die Sondereinstufung nach 1.2.2.3.b ist, dass Sie am Projekt
Begleitendes/ Begleitetes Fahren oder an einem Fahrsicherheitstraining
teilgenommen haben.

1.2.2.4 Sonderersteinstufung fir PKW bis SF-Klasse 8

Beginnt |hr Vertrag fiir einen PKW ohne Ubernahme eines Schadenver-

laufs nach 1.6 und ist auf Sie, Ihren Ehepartner, lhren eingetragenen Le-

benspartner oder lhren mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden

Lebenspartner bereits ein PKW (Erstfahrzeug) zugelassen und bei uns

versichert, wird er in dieselbe SF-Klasse wie das Erstfahrzeug eingestuft,

maximal in SF-Klasse 8, wenn

- beide Fahrzeuge ausschlieRlich von Ihnen und/oder Ihrem Ehepart-
ner, lhrem eingetragenen Lebenspartner bzw. lhrem mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner gefahren werden,
der namentlich zu nennen ist, und

- der jeweilige Fahrer seit mindestens drei Jahren eine gliltige Fahrer-
laubnis zum Fihren von PKW oder von Kraftradern besitzt, die von
einem Vertragsstaat des europaischen Wirtschaftsraums erteilt wurde
oder diesen nach 1.2.4 gleichgestellt ist, und

- der jeweilige Fahrer mindestens das 25. Lebensjahr vollendet hat.

Wenn Sie fiir einen PKW bereits eine Sondereinstufung bis SF-Klasse 8 in
Anspruch genommen haben und an dessen Stelle einen anderen PKW bei
uns versichern (Fahrzeugwechsel), ist eine Sondereinstufung fiir den neu-
en Vertrag nur bis zu der Schadenfreiheitsklasse maoglich, die der vorherige
erreicht hatte, es sei denn, dieser Vertrag war mindestens in den letzten
beiden Jahren schadenfrei.

1.2.2.5 Sonderersteinstufung fur PKW
Dienstwagenfahrer
Beginnt |hr Vertrag fiir einen PKW ohne Ubernahme eines Schadenver-
laufs nach 1.6, rechnen wir den Schadenverlauf Ihres Dienstwagens an,
wenn uns |hr Arbeitgeber bestatigt, in welchem Zeitraum Sie ein Dienst-
fahrzeug zur privaten und dienstlichen Nutzung gefahren sind. Vorausset-
zung ist, dass die Nutzung des Dienstwagens durch Sie zum Zeitpunkt der
Anrechnung nicht mehr als 12 Monate zurtickliegt.

ehemaliger

1.2.2.6 Was passiert, wenn die Voraussetzungen fir eine
Sondereinstufung nicht mehr erfillt sind?
Haben Sie eine Sondereinstufung nach 1.2.2.3 oder 1.2.2.4 in Anspruch ge-
nommen und sind die dort genannten Voraussetzungen nicht mehr erfllt,
mussen Sie uns dies unverziglich anzeigen. Der Vertrag wird ab dem Zeit-
punkt, ab dem die Voraussetzungen nicht mehr vorliegen, in die SF-Klas-
se eingestuft, die er ohne die Sondereinstufung erreicht hatte. Wird der
Vertrag fur das Erstfahrzeug beendet, entfallt die Sondereinstufung ab der
nachsten Beitragsfalligkeit. Haben Sie uns nicht angezeigt, dass der PKW
- bei einer Sondereinstufung nach 1.2.2.3 von einer Person gefahren
wird, die das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet hat, oder
- bei einer Sondereinstufung nach 1.2.2.4 von einer anderen Person ge-
fahren wird als lhnen, Ihrem Ehepartner, lhrem eingetragenen Leben-
spartner oder lhrem mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Lebenspartner,

entfallt die Sondereinstufung riickwirkend ab Beginn des laufenden Versi-
cherungsjahres. Haben Sie diesen Umstand vorsatzlich nicht angezeigt,
ist zusatzlich zur Beitragserhdhung eine Vertragsstrafe in Hohe eines Jah-
resbeitrags zu zahlen.

1.2.3 Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-Haftpflichtver-

sicherung in der Vollkasko

Ist das versicherte Fahrzeug ein PKW, ein Kraftrad, ein Campingfahrzeug
oder ein Lieferwagen und schlieRen Sie neben der Kfz-Haftpflichtversiche-
rung eine Vollkasko mit einer Laufzeit von einem Jahr ab (siehe G.1.2),
kdénnen Sie verlangen, dass die Einstufung nach dem Schadenverlauf der
Kfz-Haftpflichtversicherung erfolgt. Dies gilt nicht, wenn fiir das versicherte
Fahrzeug oder ein Vorfahrzeug im Sinne von 1.6.1 innerhalb der letzten 12
Monate bereits eine Vollkasko bestanden hat; in diesem Fall Gbernehmen
wir den Schadenverlauf der Vollkasko nach 1.6.

1.2.4

Fahrerlaubnisse aus Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR) sind im Rahmen der SF-Ersteinstufung Fahrerlaubnissen
aus einem Vertragsstaat des EWR gleichgestellt, wenn diese nach den
Vorschriften der Fahrerlaubnisverordnung ohne weitere theoretische oder
praktische Fahrprifung umgeschrieben werden kénnen oder nach Erful-
lung der Auflagen umgeschrieben sind.

Gleichgestellte Fahrerlaubnisse

1.3 Jahrliche Neueinstufung

Wir stufen lhren Vertrag zum 1. Januar eines jeden Jahres nach seinem
Schadenverlauf im vergangenen Kalenderjahr neu ein.

1.3.1

Die Neueinstufung gilt ab der ersten Beitragsfalligkeit im neuen Kalender-
jahr.

1.3.2

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenfrei verlaufen und hat
der Versicherungsschutz wahrend dieser Zeit ununterbrochen bestanden,
wird lhr Vertrag in die nachst bessere SF-Klasse nach der jeweiligen Tabel-
le im Anhang 1 eingestuft.

1.3.3

Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen
(siehe H.2), nehmen wir bei schadenfreiem Verlauf des Vertrags eine Bes-
serstufung nach 1.3.2 nur vor, wenn die Saison mindestens sechs Monate
betragt.

Wirksamwerden der Neueinstufung

Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Besserstufung bei Saisonkennzeichen

1.3.4 Besserstufung bei Vertragen mit SF-Klassen S, 0 oder M
sowie Sonderersteinstufungen
1.3.4.1 Hat der Versicherungsschutz wahrend des gesamten Kalender-

jahres ununterbrochen bestanden, stufen wir lhren Vertrag aus der SF-
Klasse S, 0 oder M bei schadenfreiem Verlauf in die SF-Klasse 1 ein.

1.3.4.2 Hat Ihr Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines Kalen-
derjahres mit einer Einstufung in SF-Klasse 0 begonnen und bestand bis
zum 31. Dezember mindestens sechs Monate Versicherungsschutz, wird
er bei schadenfreiem Verlauf zum 1. Januar des folgenden Kalenderjahres
in SF-Klasse % eingestuft.

1.3.4.3 Hat Ihr Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines Ka-
lenderjahres mit einer Sonderersteinstufung nach 1.2.2.1 bis 1.2.2.5 be-
gonnen und bestand bis zum 31. Dezember mindestens sechs Monate
Versicherungsschutz, wird er bei schadenfreiem Verlauf zum 1. Januar des
folgenden Kalenderjahres in die nachst bessere SF-Klasse nach der jewei-
ligen Tabelle im Anhang 1 eingestuft.

1.3.5

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenbelastet verlaufen,
wird er nach der jeweiligen Tabelle in Anhang 1 zurtickgestuft. MaRgeblich
ist der Tag der Schadenmeldung bei uns.

Riuckstufung bei schadenbelastetem Verlauf

1.4 Was bedeutet schadenfreier oder schaden-
belasteter Verlauf?

1.4.1

1.4.1.1 Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn der Ver-
sicherungsschutz von Anfang bis Ende eines Kalenderjahres ununterbro-
chen bestanden hat und uns in dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet
worden ist, fur das wir Entschadigungen leisten oder Riickstellungen bil-
den mussten. Dazu zahlen nicht Kosten fiir Gutachter, Rechtsberatung und
Prozesse.

1.4.1.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils

als schadenfrei, wenn

a  wir nur aufgrund von Abkommen der Versicherungsunternehmen un-
tereinander oder mit Sozialversicherungstragern oder wegen der Aus-
gleichspflicht aufgrund einer Mehrfachversicherung Entschadigungen
leisten oder Ruckstellungen bilden oder

Schadenfreier Verlauf
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b wir Rickstellungen fir das Schadenereignis in den drei auf die Scha-
denmeldung folgenden Kalenderjahren auflésen, ohne eine Entscha-
digung geleistet zu haben oder;

¢ der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherung uns unsere Ent-
schadigung in vollem Umfang erstattet oder

d in der Kfz-Haftpflichtversicherung ein Schaden ausschlieBlich An-
spriiche aus der Europa-Zusatzdeckung (A.1.1.6), der Umweltscha-
denversicherung (A.1.1.7 bis A.1.1.9) oder dem Fahrerunfallschutz
(A.1.6) auslost oder

e wir in der Vollkasko fiir ein Schadenereignis, das unter die Teilkasko
fallt, Entschadigungen leisten oder Ruckstellungen bilden oder

f Sie lhre Vollkasko nur deswegen in Anspruch nehmen, weil eine Per-
son mit einer gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflichtversicherung fir
das Schadenereignis zwar in vollem Umfang haftet, Sie aber gegen-
liber dem Haftpflichtversicherer keinen Anspruch haben, weil dieser
den Versicherungsschutz ganz oder teilweise versagt hat.

1.4.2

1.4.2.1 Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn Sie
uns wahrend eines Kalenderjahres ein oder mehrere Schadenereignisse
melden, fir die wir Entschadigungen leisten oder Ruckstellungen bilden
mussen. Hiervon ausgenommen sind die Falle nach 1.4.1.2.

1.4.2.2 Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zunéachst als scha-
denfrei, leisten wir jedoch in einem folgenden Kalenderjahr Entschadi-
gungen oder bilden Rickstellungen fiir diesen Schaden, stufen wir lhren
Vertrag zum 1. Januar des dann folgenden Kalenderjahres zurtick.

Schadenbelasteter Verlauf

1.5 Wie Sie eine Riickstufung vermeiden kénnen

1.5.1 Freiwillige Erstattung der Entschadigung

Sie kénnen eine Ruckstufung vermeiden, wenn Sie uns unsere Entscha-
digung freiwillig, also ohne vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung er-
statten.

Kfz-Haftpflichtversicherung

1.5.1.1 In der Kfz-Haftpflichtversicherung unterrichten wir Sie nach Ab-
schluss der Schadenregulierung uber die Héhe unserer Entschadigung,
wenn diese nicht mehr als 1.000,- Euro betragt. Erstatten Sie uns die Ent-
schadigung innerhalb von sechs Monaten nach unserer Mitteilung, wird Ihr
Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrag als schadenfrei behandelt. Haben wir
Sie Uber den Abschluss der Schadenregulierung und Uber die Hohe des
Erstattungsbetrags unterrichtet und missen wir danach im Zuge einer Wie-
deraufnahme der Schadenregulierung eine weitere Entschadigung leisten,
fuhrt dies nicht zu einer Erhéhung des Erstattungsbetrags.

Vollkasko

1.5.1.2 Erstatten Sie uns die Entschadigung in der Vollkasko innerhalb
von sechs Monaten nach Abschluss der Schadenregulierung, wird lhr Voll-
kaskovertrag als schadenfrei behandelt.

1.5.2 Rabattschutz

1.5.2.1 Sie kénnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung und der Vollkasko
fir lhren PKW in der Produktlinie Komplett den Rabattschutz vereinbaren.
Haben Sie eine Vollkasko abgeschlossen, kann der Rabattschutz nicht al-
lein fur diese vereinbart werden. Voraussetzung fur den Rabattschutz ist,
dass |hr Vertrag mindestens in die SF-Klasse 4 eingestuft ist. Ob Sie den
Rabattschutz vereinbart haben, kénnen Sie lhrem Versicherungsschein
entnehmen.

1.56.2.2 Melden Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung und/oder in der
Vollkasko einen Schaden, wird der Vertrag nicht zurlickgestuft, sondern die
bisherige SF-Klasse bleibt erhalten. Fir jeden weiteren Schaden im selben
Versicherungsjahr erfolgt die Rickstufung nach 1.3.5.

1.5.2.3 Die Sondereinstufung nach 1.5.2.2 erfolgt nur fir Schaden, die
wahrend der Geltungsdauer des Rabattschutzes eintreten. Schaden vor
Einschluss des Rabattschutzes fihren zur Rickstufung nach 1.3.5. Bei
einem Versichererwechsel gilt 1.8.2 Satz 2 und 3.

1.6 Ubernahme eines Schadenverlaufs

1.6.1 In welchen Féllen wird ein Schadenverlauf iibernommen?

Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags - auch wenn dieser bei einem
anderen Versicherer bestanden hat - wird auf den Vertrag des versicherten
Fahrzeugs unter den Voraussetzungen nach 1.6.2 und 1.6.3 in folgenden
Fallen Gbernommen:

Fahrzeugwechsel

1.6.1.1 Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen
Fahrzeugs angeschafft.

Rabatttausch

1.6.1.2 Sie besitzen aulRer dem versicherten Fahrzeug noch ein ande-
res Fahrzeug und verduf3ern dieses oder setzen es ohne Ruheversiche-
rung auBer Betrieb und beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

Schadenverlauf einer anderen Person

1.6.1.3 Das Fahrzeug einer anderen Person wurde Uberwiegend von
Ihnen gefahren und Sie beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

Versichererwechsel

1.6.1.4  Sie sind mit Ihrem Fahrzeug von einem anderen Versicherer zu
uns gewechselt.

Weiteres Fahrzeug

1.6.1.5  Sie versichern ein zusatzliches Fahrzeug bei uns und beantra-
gen die Ubernahme des Schadenverlaufs aus lhrem bereits vorhandenen
Vertrag. Der Vertrag fur das bereits versicherte Fahrzeug wird nach 1.2
eingestuft.

1.6.2

Fir die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Vorausset-
zungen:

Welche Voraussetzungen gelten fiir die Ubernahme?

Fahrzeuggruppe

1.6.2.1 Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf tibertragen
wird, gehdren derselben Fahrzeuggruppe an, oder das Fahrzeug, von dem
der Schadenverlauf ubernommen wird, gehort einer héheren Fahrzeug-
gruppe an als das Fahrzeug, auf das Ubertragen wird.
a  Untere Fahrzeuggruppe:
PKW, Leichtkraftrader, Kraftrader, Campingfahrzeuge, Lieferwagen,
Gabelstapler, Kranken- und Leichenwagen.
b  Mittlere Fahrzeuggruppe:
Taxen, Mietwagen, LKW und Zugmaschinen im Werkverkehr.
¢ Obere Fahrzeuggruppe:
LKW und Zugmaschinen im gewerblichen Guterverkehr, Busse sowie
Abschleppwagen.
Eine Ubertragung ist zudem méglich
- von einem Lieferwagen auf einen LKW oder eine Zugmaschine im
Werkverkehr bis 7,5 t zulassiges Gesamtgewicht,
- von einem PKW mit 7 bis 9 Platzen einschlief3lich Taxen und Mietwa-
gen auf einen Bus mit nicht mehr als 20 Platzen (ohne Fahrersitz).

Gemeinsame Ubernahme des Schadenveriaufs in der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung und der Vollkasko

1.6.2.2 Wir (bernehmen die Schadenverldufe in der Kfz-
Haftpflichtversicherung und in der Vollkasko nur zusammen.

Zusétzliche Regelung fiir die Ubernahme des Schadenverlaufs von einer
anderen Person nach 1.6.1.3

1.6.2.3 Wir Gbernehmen den Schadenverlauf von einer anderen Person

nur fir den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person Uberwie-

gend von lhnen gefahren wurde, und unter folgenden Voraussetzungen:

a Es handelt sich bei der anderen Person um lhren Ehepartner, lhren
eingetragenen Lebenspartner, eine mit lhnen in hauslicher Gemein-
schaft lebende Person, einen Verwandten oder lhren Arbeitgeber;

b  Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person
Uberwiegend von lhnen gefahren wurde, glaubhaft; hierzu gehért ins-
besondere
- eine schriftliche Erklarung von Ihnen und der anderen Person; ist

die andere Person verstorben, ist die Erklarung durch Sie ausrei-
chend;

- die Vorlage einer Kopie lhres Fihrerscheins zum Nachweis dafir,
dass Sie fiir den entsprechenden Zeitraum im Besitz einer gtltigen
Fahrerlaubnis waren;

- dass lhre Eintragungen im Verkehrszentralregister einen Stand von
maximal neun Punkten ergeben;

¢ die andere Person ist mit der Ubertragung ihres Schadenverlaufs
an Sie einverstanden und gibt damit ihren Schadenfreiheitsrabatt in
vollem Umfang auf;

d die Nutzung des Fahrzeugs der anderen Person durch Sie liegt bei
der Ubernahme nicht mehr als zwdIf Monate zuriick.

Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungs-
schutzes auf den Schadenverlauf aus?

1.6.3

Im Jahr der Ubernahme

1.6.3.1 Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (AuBer-
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betriebsetzung, Saisonkennzeichen aufierhalb der Saison, Vertragsbeen-

digung, Verauflerung, Wagniswegfall) gilt:

a Betragt die Unterbrechung héchstens sechs Monate, tibernehmen wir
den Schadenverlauf, als ware der Versicherungsschutz nicht unter-
brochen worden.

b  Betragt die Unterbrechung mehr als sechs Monate, ibernehmen wir
den Schadenverlauf, wie er vor der Unterbrechung bestand.

c  Betragt die Unterbrechung mehr als sieben Jahre, ubernehmen wir
den schadenfreien Verlauf nicht.

Im Folgejahr nach der Ubernahme

1.6.3.2 In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich

die Einstufung des Vertrags nach dessen Schadenverlauf und danach, wie

lange der Versicherungsschutz in dem Kalenderjahr der Ubernahme be-
stand:

a Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme
mindestens sechs Monate, wird der Vertrag entsprechend seines Ver-
laufs so eingestuft, als hatte er ein volles Kalenderjahr bestanden.

b  Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme
weniger als sechs Monate, unterbleibt eine Besserstufung trotz scha-
denfreien Verlaufs.

1.6.4

Haben Sie einen Betrieb und dessen zugehdrige Fahrzeuge tbernommen,
Ubernehmen wir den Schadenverlauf dieser Fahrzeuge unter folgenden
Voraussetzungen:

- Der bisherige Betriebsinhaber ist mit der Ubernahme des Schaden-
verlaufs durch Sie einverstanden und gibt damit den Schadenfrei-
heitsrabatt in vollem Umfang auf,

- Sie machen glaubhaft, dass sich durch die Ubernahme des Betriebs
die bisherige Risikosituation nicht verandert hat.

1.7 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

1.7.1 Die Schadenverldufe in der Kfz-Haftpflichtversicherung
und der Vollkasko kénnen nur zusammen abgegeben werden.

Ubernahme des Schadenverlaufs nach Betriebsiibergang

1.7.2 Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs lhres Vertrags stufen
wir diesen in die SF-Klasse ein, die Sie bei Ersteinstufung Ihres Vertrags
nach .2 bekommen hatten. Befand sich Ihr Vertrag in der SF-Klasse M
oder S, bleibt diese Einstufung bestehen.

1.7.3 Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der Umstellung
lhres Vertrags nachzuerheben.

1.8 Auskiinfte iiber den Schadenverlauf

1.8.1 Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schadenverlaufs

folgende Auskiinfte vom Vorversicherer geben zu lassen:

- Artund Verwendung des Fahrzeugs,

- Beginn und Ende des Vertrags fur das Fahrzeug,

- Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kfz-Haftpflichtversicherung und
der Vollkasko,

- Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die
sich noch nicht auf dessen letzte Neueinstufung ausgewirkt haben,

- ob fir ein Schadenereignis Ruckstellungen innerhalb von drei Jahren
nach deren Bildung aufgeldst worden sind, ohne dass Zahlungen ge-
leistet worden sind und

- oblhnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende Aus-
klinfte erteilt worden sind.

1.8.2 Versichern Sie nach Beendigung lhres Vertrags in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung und der Vollkasko Ihr Fahrzeug bei einem anderen Ver-
sicherer, sind wir berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage Auskiinfte
zu lhrem Vertrag und dem versicherten Fahrzeug nach 1.8.1 zu geben.
Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsachlichen Schadenverlauf.
Sondereinstufungen — mit Ausnahme der Regelung nach 1.2.2.1.a bis c
— werden nicht berlicksichtigt, d. h. wir teilen dem anderen Versicherer
den Schadenfreiheitsrabatt mit, den lhr Vertrag ohne die Sondereinstufung
erreicht hatte.

J Beitragsanderung aufgrund tariflicher
MaBRnahmen

J.A1 Typklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Typ lhres Fahrzeugs,

kénnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen, welcher Typklasse lhr

Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zugeordnet worden ist. Ein unabhangiger

Treuhander ermittelt jahrlich, ob und in welchem Umfang sich der Scha-
denbedarf lhres Fahrzeugtyps im Verhaltnis zu dem aller Fahrzeugtypen

erhéht oder verringert hat. Andert sich der Schadenbedarf lhres Fahrzeug-
typs im Verhaltnis zu dem aller Fahrzeugtypen, kann dies zu einer Zuord-
nung in eine andere Typklasse fiihren. Die damit verbundene Beitragsan-
derung wird mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam. Die
Klassengrenzen kénnen Sie der Tabelle im Anhang 3 entnehmen.

J.2 Regionalklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Wohnsitz des Halters,
wird |hr Fahrzeug einer Regionalklasse zugeordnet. MaRgeblich ist der
Wohnsitz, den uns die Zulassungsbehérde zu Ihrem Fahrzeug mitteilt.
Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welcher Regional-
klasse |hr Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zugeordnet worden ist. Ein
unabhéngiger Treuhander ermittelt jahrlich, ob und in welchem Umfang
sich der Schadenbedarf der Region, in welcher der Wohnsitz des Halters
liegt, im Verhaltnis zu allen Regionen erhoht oder verringert hat. Andert
sich der Schadenbedarf lhrer Region im Verhaltnis zu dem aller Regionen,
kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Regionalklasse fiihren. Die
damit verbundene Beitragsanderung wird mit Beginn des nachsten Versi-
cherungsjahres wirksam. Die Klassengrenzen kénnen Sie den Tabellen im
Anhang 4 entnehmen.

J.3 Fahreralter

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Alter der Fahrzeugnutzer,
kénnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen, welche Geburtsjahre
des jlingsten und altesten Fahrers zu Beginn des Vertrags berticksichtigt
worden sind. Der Beitrag wird wahrend der Vertragslaufzeit den veran-
derten Lebensaltern des jlingsten und altesten Fahrers angepasst. Dies
kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer Beitragserhéhung fiihren.
Die Beitragsanderung wird mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres
wirksam.

J.4 Tarifanderung

Erhoht sich aufgrund einer Tarifanderung der Versicherungsbeitrag, sind
wir berechtigt, fir die zu diesem Zeitpunkt bestehenden Vertrage den Bei-
trag bis zur Hohe des neuen Tarifbeitrags anzuheben. Vermindert sich der
Tarifbeitrag, sind wir verpflichtet, auch fiir bestehende Vertréage den Beitrag
zu senken. Die Beitragsanderung wird jeweils mit Beginn des nachsten
Versicherungsjahres wirksam.

J.5 Kiindigungsrecht

Fiihrt eine Anderung nach J.1 bis J.4 in der Kfz-Haftpflichtversicherung zu
einer Beitragserhéhung, so haben Sie nach G.2.7 ein Kindigungsrecht.
Werden mehrere Anderungen gleichzeitig wirksam, so besteht |hr Kiindi-
gungsrecht nur, wenn die Anderungen in Summe zu einer Beitragserho-
hung fuhren. Dies gilt fur die Kaskoversicherung entsprechend.

J.6 Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs
in der Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, den Beitrag zu er-
héhen, sobald wir aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder einer
EU-Richtlinie dazu verpflichtet werden, den Leistungsumfang oder die Ver-
sicherungssummen zu erhéhen.

J.7 Anderung der Tarifstruktur

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fur SF-Klassen, Regionalklassen,
Typklassen und die Merkmale zur Beitragsberechnung zu andern, wenn
die gednderten Bestimmungen den anerkannten Grundsatzen der Versi-
cherungsmathematik und Versicherungstechnik entsprechen. Die gean-
derten Bestimmungen werden mit Beginn des nachsten Versicherungsjah-
res wirksam. In diesem Fall haben Sie nach G.2.9 ein Kiindigungsrecht.

K Beitragsanderung aufgrund eines bei
lhnen eingetretenen Umstands
KA Anderung des Schadenfreiheitsrabatts

Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheitsra-
batt-System nach Abschnitt | andern.

K.2 Anderung von Merkmalen zur Beitragsberech-
nung

Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

K.2.1 Andert sich wéhrend der Laufzeit des Vertrags ein Merkmal zur
Beitragsberechnung gemafll Anhang 2, berechnen wir den Beitrag neu.
Dies kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer Beitragserhohung fiih-
ren.
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Auswirkung auf den Beitrag
K.2.2

K.2.3 Andert sich die im Versicherungsschein aufgefiihrte Jahresfahr-
leistung, gilt abweichend von K.2.2 der neue Beitrag riickwirkend ab Be-
ginn des laufenden Versicherungsjahres.

Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung.

K.3 Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitz-
wechsels

Wechselt der Halter seinen Wohnsitz und wird dadurch Ihr Fahrzeug einer
anderen Regionalklasse zugeordnet, richtet sich der Beitrag ab der Um-
meldung bei der Zulassungsbehdrde nach der neuen Regionalklasse.

K.4 lhre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur
Beitragsberechnung

Anzeige von Anderungen

K.4.1 Die Anderung eines im Versicherungsschein unter der Uber-
schrift Tarifierungsmerkmale aufgefiihrten Merkmals zur Beitragsberech-
nung mussen Sie uns unverziglich anzeigen.

Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung

K.4.2 Wir sind berechtigt zu tberprifen, ob die bei lhrem Vertrag be-
rlicksichtigten Merkmale zur Beitragsberechnung zutreffen. Auf Anforde-
rung haben Sie uns entsprechende Bestatigungen oder Nachweise vorzu-
legen.

Folgen von unzutreffenden Angaben

K4.3 Haben Sie unzutreffende Angaben zu Merkmalen zur Beitrags-
berechnung gemacht oder Anderungen nicht angezeigt, gilt riickwirkend
ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres der Beitrag, der den tat-
sachlichen Merkmalen zur Beitragsberechnung entspricht.

K.4.4 Haben Sie vorsatzlich unzutreffende Angaben gemacht oder
Anderungen vorsatzlich nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger
Beitrag berechnet worden, ist zusatzlich zur Beitragserh6hung eine Ver-
tragsstrafe in Hohe eines Jahresbeitrags zu zahlen.

Folgen von Nichtangaben

K.4.5 Kommen Sie unserer Aufforderung, Bestatigungen oder Nach-
weise vorzulegen, schuldhaft nicht innerhalb eines Monats nach, wird der
Beitrag riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres flr
dieses Merkmal zur Beitragsberechnung nach den fir Sie unguinstigsten
Annahmen berechnet.

K.5 Anderung der Art und Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die im Versicherungsschein ausgewiesene Art und Verwen-
dung des Fahrzeugs gemaf der Tabelle in Anhang 5, miissen Sie uns dies
anzeigen. Bei der Zuordnung nach der Verwendung des Fahrzeugs gelten
ziehendes Fahrzeug und Anhanger als Einheit, wobei das hohere Wagnis
mafgeblich ist. Wir kdnnen in diesem Fall den Versicherungsvertrag nach
G.3.6 kiindigen oder den Beitrag ab der Anderung anpassen. Erhohen
wir den Beitrag um mehr als 10%, haben Sie ein Kindigungsrecht nach
G.2.8.

L Meinungsverschiedenheiten und
Gerichtsstande
L.1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

Versicherungsombudsmann

L.11 Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zu-
frieden sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von lhnen
gewlinschten Ergebnis gefiihrt hat, kdnnen Sie sich an den Ombudsmann
fur Versicherungen wenden (Ombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006
Berlin, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de; Tel.: (0180) 4
22 44 24 (0,20 Euro je Anruf); Fax: (0180) 4 22 44 25). Der Ombudsmann
fur Versicherungen ist eine unabhangige und fur Verbraucher kostenfrei
arbeitende Schlichtungsstelle. Voraussetzung flr das Schlichtungsverfah-
ren vor dem Ombudsmann ist aber, dass Sie uns zunachst die Moglichkeit
gegeben haben, unsere Entscheidung zu uberprifen.

Versicherungsaufsicht

L1.2 Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Mei-
nungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kénnen Sie sich
auch an die fur uns zustandige Aufsicht wenden. Als Versicherungsunter-
nehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienst-

leistungsaufsicht (BAFin), Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer
Stralle 108, 53117 Bonn; E-Mail: poststelle@bafin.de; Tel.: (0228) 41 08-0;
Fax: (0228) 41 08-1550. Bitte beachten Sie, dass die BAFin keine Schieds-
stelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.
Rechtsweg

L.1.3
schreiten.

AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu be-

Hinweis: Beachten Sie bei Meinungsverschiedenheiten Gber die Hohe des
Schadens in der Kaskoversicherung das Sachverstandigenverfahren nach
A.2.20.

L.2 Gerichtsstinde
Wenn Sie uns verklagen

L.2.1 Anspriiche aus lhrem Versicherungsvertrag kénnen Sie insbe-

sondere bei folgenden Gerichten geltend machen:

- dem Gericht, das fir Inren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist,

- dem Gericht, das fiir unseren Geschéaftssitz oder fiir die Sie betreuen-
de Niederlassung 6rtlich zustandig ist.

Wenn wir Sie verklagen

L.2.2 Wir kénnen Anspriche aus dem Versicherungsvertrag insbe-

sondere bei folgenden Gerichten geltend machen:

- dem Gericht, das fiir Inren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist,

- dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung
Ihres Betriebs befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag fur Ihren
Geschafts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschéftssitz ins Ausland verlegt

L.2.3 Fir den Fall, dass Sie lhren Wohnsitz, Geschéaftssitz oder ge-
wohnlichen Aufenthalt auRerhalb Deutschlands verlegt haben oder Ihr
Wohnsitz, Geschaftssitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Kla-
geerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend der Regelungen nach L.2.2
das Gericht als vereinbart, das fiir unseren Geschaftssitz zustandig ist.

M Zahlungsweise

M.1 Die Beitrage sind, soweit nichts anderes vereinbart ist, Jahres-
beitrage, die jahrlich im Voraus zu entrichten sind. In der Produktlinie Basis
gilt die Abbuchung des Beitrags vom Konto als vereinbart. Kann diese auf-
grund eines von lhnen zu vertretenen Umstands nicht durchgefiihrt wer-
den, erheben wir einen Zuschlag.

Teilzahlungen

M.2 Bei halb- oder vierteljahrlicher Teilzahlung werden, soweit nichts
anderes vereinbart ist, Zuschlage erhoben. Der Mindestbeitrag der halb-
oder vierteljahrlichen Teilzahlung betragt 20,- Euro.

M.3 Sie koénnen bei vierteljahrlicher Zahlungsweise mit uns verein-
baren, dass der Beitrag in drei gleichen Monatsraten von einem Konto ab-
gebucht wird. Kann eine Monatsrate nicht abgebucht werden, so ist der
vierteljahrliche Teilzahlungsbeitrag sofort fallig.

M.4 Fir Fahrzeuge, die ein Saison- oder Ausfuhrkennzeichen fuh-
ren, werden Teilzahlungen nicht vereinbart.

Kurzzeitkennzeichen

M.5 Fir die Versicherung eines Fahrzeugs, das mit einem Kurzzeit-
kennzeichen fiir eine Probe- oder Uberfiinrungsfahrt bis zur Dauer von finf
Tagen zugelassen ist, betragt der Beitrag 2% des Tarifbeitrags (Beitrags-
satz 100%). Der Mindestbeitrag betragt 78,- Euro.

M.6 Wenn Sie das Fahrzeug im Anschluss an die Probe- oder
Uberfiihrungsfahrt mit einem standigen amtlichen Kennzeichen zulassen,
werden wir die Versicherung fiir das Kurzzeitkennzeichen hinsichtlich der
Dauer und der Tarifierung in den bei uns neu abzuschlieRenden Vertrag
einbeziehen.

N Bedingungsanderung

Wir sind berechtigt, einzelne Bedingungen des Vertrags zu andern oder zu

erganzen, wenn

- ein Gesetz geandert wird, auf dem diese Bedingungen beruhen,

- sich eine hochstrichterliche Rechtsprechung andert, auf der diese Be-
dingungen beruhen,

- ein Gericht diese Bedingungen rechtskraftig fir unwirksam erklart
und

- die gesetzlichen Vorschriften keine Regelung enthalten, die an deren
Stelle tritt, oder
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- die Kartellbehorde oder die BAFin eine Bedingung durch Verwaltungs-
akt als mit geltendem Recht nicht vereinbar beanstandet.

Eine Anderung von Bedingungen ist nur zuléssig, wenn das bei Vertrags-
schluss vereinbarte Verhaltnis zwischen Leistung und Gegenleistung
in nicht unbedeutendem Malie gestort ist. Die gednderten Bedingungen
durfen Sie als einzelne Regelung und im Zusammenwirken mit anderen
Bedingungen des Vertrags nicht schlechter stellen als die urspriingliche
Regelung. Sie haben aufgrund der Bedingungsanderung ein Kindigungs-
recht nach G.2.10.

Anhang 1:
Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System
1 PKW

1.1 Einstufung von PKW in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)
und Beitragssatze

aus nach Klasse
Klasse Kfz-Haftpflicht Vollkasko
bei 1 bei 2 bei 3 und bei 1 bei 2 bei 3 und
Schaden | Schaden mehr Schaden | Schéaden mehr
Schaden Schéaden
SF 2 SF % S M SF 1 M M
SF 1 S M M SF % M M
SF % S M M 0 M M
S M M M
0 M M M M M M
M M M M M M M

In der Produktlinie Komplett erfolgt die Rickstufung bei einem Schaden
aus SF 25 abweichend von dieser Tabelle in der Kfz-Haftpflichtversiche-
rung in SF 22 und in Vollkasko in SF 23.

2 Kraftrader

2.1 Einstufung von Kraftradern in Schadenfreiheitsklassen

Dauer des schaden- SF-Klasse Beitragssatz in % (SF-Klassen) und Beitragssatze
freien Kfz-Haftpfiicht Volkasko Dauer des schaden- SF-Klasse Beitragssatz in %
ununterbrochenen . -
Verlaufs freien Kfz-Haftpflicht Vollkasko
25 und mehr SF25 30 30 {'/’;‘r’lgtuefrfm"he”e”
24 Kalenderjahre SF 24 30 30 10 und mehr SF10 50 55
23 Kalenderjahre SF 23 30 30 9 Kalenderjahre SF 9 50 65
22 Kalenderjahre SF 22 30 35 8 Kalenderjahre SF 8 55 65
21 Kalenderjahre SF 21 35 35 7 Kalenderjahre SF 7 55 65
20 Kalenderjahre SF 20 35 35 6 Kalenderjahre SF 6 60 70
19 Kalenderjahre SF 19 35 35 5 Kalenderjahre SF 5 70 70
18 Kalenderjahre SF 18 35 40 4 Kalenderjahre SF 4 75 75
17 Kalenderjahre SF 17 35 40 3 Kalenderjahre SF 3 30 95
16 Kalenderjahre SF 16 35 40 2 Kalenderjahre SF 2 20 100
15 Kalenderjahre SF 15 40 40 1 Kalenderjahr SF 1 100 100
14 Kalenderjahre SF 14 40 40 n SF " 125 125
13 Kalenderjahre SF 13 40 45 n 0 210 160
12 Kalenderjahre SF 12 40 45 n M 285 220
11 Kalenderjahre SF 11 45 45
10 Kalenderjahre SF 10 45 50
9 Kalenderjahre SF 9 45 50
8 Kalenderjahre SF 8 50 55
;ﬁ::g:g:g::i gE g gg gg 2.2 Riickstufung im Schadenfall bei Kraftradern
5 Kalenderjahre SF 5 55 65 aus nach Klasse
4 Kalenderjahre SF 4 60 70 Klasse Kiz-Haftpflicht Vollkasko
3 Kalenderjahre SF 3 70 80 bei 1 bei2 | beidund | bei bei2 | bei3und
2 Kalenderjahre SF 2 85 85 Schaden | Schaden mehr Schaden | Schaden mehr
1 Kalenderjahr SF 1 100 100 Schaden Schaden
- SF % 140 115 SF10_| SF % 0 M SF3 | SF% M
- S 155 SF 9 SF ¥ 0 M SF 1 0 M
- 0 230 125 SF 8 SF % 0 M SF 1 0 M
- M 245 160 SF 7 SF ¥ 0 M SF % 0 M
SF 6 SF % 0 M SF % 0 M
SF 5 SF % 0 M SF % 0 M
1.2 Riickstufung im Schadenfall bei PKW SF 4 0 M M SF % 0 M
aus nach Klasse SE 3 0 M M SF % 0 M
Klasse Kfz-Haftpflicht Vollkasko g:z ? 8 m m 8 m m
bei 1 bei 2 bei 3 und bei 1 bei 2 bei 3 und 7
Schaden | Schaden mehr Schaden | Schéden mehr SFO % I\(jl m m ISI m m
Schéaden Schaden M M M M M M M
SF 25 SF 11 SF 4 M SF 20 SF 10 M
SF 24 SF 11 SF 4 M SF 15 SF 8 M
SF 23 SF 10 SF 4 M SF 15 SF 8 M
SF 22 SF 10 SF 4 M SF 14 SF 8 M
SF 21 SF 10 SF 4 M SF 13 SF 7 M
SF 20 SF 9 SF 3 M SF 12 SF 6 M 3 Leichtkraftrader
SF 19 SF 9 SF 3 M SF 11 SF 5 M . . . . o
SF18 SF 7 SF 3 M SF10 SF 5 M 3.1 Einstufung von Leichtkraftradern in Schadenfreiheitsklassen
SF17 SF 7 SF 2 M SF 9 SF 5 M (SF-Klassen) und Beitraassatze
SF 16 SF 6 SF 2 M SF 9 SF 4 M Dauer des schaden- SF-Klasse Beitragssatz in %
SF 15 SF 6 SF 2 M SF 9 SF 4 M freien Kiz-Haftpflicht Vollkasko
SF 14 SF 6 SF 2 M SF 8 SF 4 M ununterbrochenen
SF 13 SF 5 SF 2 M SF 8 SF 3 M Verlaufs
SF 12 SF 5 SF 1 M SF 7 SF 3 M 3 und mehr SF 3 30 45
SF 11 SF 5 SF 1 M SF 6 SF 2 M 2 Kalenderjahre SF 2 35 45
SF 10 SF 4 SF 1 M SF 6 SF 2 M 1 Kalenderjahr SF 1 40 50
SF 9 SF 4 SF 1 M SF 5 SF 2 M - SF ¥ 65 70
SF 8 SF 4 SF 1 M SF 4 SF 1 M - 0 100 100
SF 7 SF 3 SF % M SF 4 SF 1 M
SF 6 SF 3 SF % M SF 3 SF % M
SF 5 SF 2 SF % M SF 2 SF % M
SF 4 SF 2 SF % M SF 2 0 M
SF 3 SF 1 S M SF 1 0 M
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5.2 Riickstufung im Schadenfall bei Campingfahrzeugen

aus nach Klasse aus nach Klasse
Klasse Kfz-Haftpflicht Vollkasko Klasse Kfz-Haftpflicht Vollkasko
bei 1 bei 2 bei 3 und bei 1 bei 2 bei 3 und bei 1 bei 2 bei 3 und bei 1 bei 2 bei 3 und
Schaden | Schéaden mehr Schaden | Schaden mehr Schaden | Schaden mehr Schaden | Schaden mehr
Schaden Schaden Schaden Schaden
SF 3 0 0 0 SF % 0 0 SF 10 SF % 0 M SF 3 SF % M
SF 2 0 0 0 0 0 0 SF 9 SF % 0 M SF 1 0 M
SF 1 0 0 0 0 0 0 SF 8 SF % 0 M SF 1 0 M
SF % 0 0 0 0 0 0 SF 7 SF % 0 M SF % 0 M
0 0 0 0 0 0 0 SF 6 SF % 0 M SF % 0 M
SF 5 SF % 0 M SF % 0 M
1
4 Taxen und Mietwagen EE g 8 m m §E 12 8 m
4.1 Einstufung von Taxen und Mietwagen in Schadenfreiheits- gE f 8 m m 8 m m
k 1 (SF-KI 1) und Beitragssatze SF 7% 0 M M 0 M M
Dauer des schaden- SF-Klasse Beitragssatz in % 0 M M M M M M
freien Kiz-Haftpflicht Vollkasko M M M M M M M
ununterbrochenen
Verlaufs
3 und mehr SF 3 40 55
2 Kalenderjahre SF 2 55 75
1 Kalenderjahr SF 1 70 80
- SF % 70 80
- 0 100 100 6 Lieferwagen, LKW, Zugmaschinen (ausgenommen

6.1

4.2 Riickstufung im Schadenfall bei Taxen und Mietwagen

landwirtschaftliche), Krankenwagen, Leichenwagen,
Busse (nur Kfz-Haftpflicht), Abschleppwagen
(nur Kfz-Haftpflicht) und Stapler (nur Kfz-Haftpflicht)

Einstufung von Lieferwagen, LKW, Zugmaschinen (ausgenom-

men landwirtschaftliche), Krankenwagen, Leichenwagen, Bus-

sen (nur Kfz-Haftpflicht), Abschleppwagen (nur Kfz-Haftpflicht)
aus nach Klasse . . o
Klasse Kiz-Haftpflicht Vollkasko und Staplern (nur Kf;-Haftpf_hcht) in Schadenfreiheitsklassen
bei 1 bei2 | beidund | beil bei2 | bei3und (SF-Klassen) und Beitragssatze
Schaden | Schaden S(rzﬂgz:an Schaden | Schaden Scrzﬂgzren Da_uer des schaden- SF-Klasse Bgitragssatz in %
SF 3 SF 2 SFE 1 0 SF 2 SE 1 0 Eﬁf{:}(erbmmenen Kfz-Haftpflicht Vollkasko
SF 2 SF 1 0 0 SF 1 0 0
SF 1 0 0 0 0 0 0 Verlaus
SF 7 0 0 0 0 ) 0 10 und meh_r SF 10 40 50
9 Kalenderjahre SF 9 50 60
0 0 0 0 0 0 0 8 Kalenderjahre SF 8 50 60
7 Kalenderjahre SF 7 55 65
6 Kalenderjahre SF 6 55 70
5 Kalenderjahre SF 5 60 75
4 Kalenderjahre SF 4 65 80
3 Kalenderjahre SF 3 75 85
2 Kalenderjahre SF 2 85 90
5 Campingfahrzeuge 1 Kalenderjahr SF 1 100 100
- SF % 100 110
5.1 Einstufung von Campingfahrzeugen in Schadenfreiheitskl n - 0 125 115
(SF-Klassen) und Beitragssitze - M 150 170
Dauer des schaden- SF-Klasse Beitragssatz in %
freien Kfz-Haftpflicht Vollkasko
ununterbrochenen
Verlaufs
10 und mehr SF 10 65 55
9 Kalenderjahre SF 9 70 55 6.2 Riickstufung im Schadenfall bei Lieferwagen, LKW,
8 Kalenderjahre SF 8 70 60 Zugmaschinen (ausgenommen landwirtschaftliche),
7 Kalenderjahre SF 7 70 65 Krankenwagen und Leichenwagen
6 Kalenderjahre SF 6 75 65
5 Kalenderjahre SF 5 75 65 aus nach Klasse
4 Kalenderjahre SF 4 80 75 Klasse Kfz-Haftpflicht Vollkasko
3 Kalenderjahre SF 3 85 85 bei 1 bei2 | bei3und bei 1 bei2 [ bei3und
2 Kalenderjahre SF 2 100 90 Schaden | Schaden mehr Schaden | Schaden mehr
1 Kalenderjahr SF 1 100 100 Schaden Schéden
- SF % 100 105 SF 10 SF 7 SF % M SF 4 SF %% M
- 0 140 170 SF 9 SF 5 0 M SF 3 0 M
- M 285 220 SF 8 SF 4 0 M SF 2 0 M
SF 7 SF 4 0 M SF 2 0 M
SF 6 SF 3 0 M SF 1 0 M
SF 5 SF 3 0 M SF 1 0 M
SF 4 SF 2 0 M SF % M M
SF 3 SF 2 0 M 0 M M
SF 2 SF % M M 0 M M
SF 1 0 M M 0 M M
SF %% 0 M M M M M
0 M M M M M M
M M M M M M M
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6.3 Riickstufung im Schadenfall bei Bussen, Abschleppwagen
und Staplern

aus nach Klasse
Klasse Kfz-Haftpflicht
bei 1 bei 2 bei 3 und
Schaden | Schéaden mehr
Schaden
SF 10 SF 7 SF ¥ M
SF 9 SF 5 0 M
SF 8 SF 4 0 M
SF 7 SF 4 0 M
SF 6 SF 3 0 M
SF 5 SF 3 0 M
SF 4 SF 2 0 M
SF 3 SF 2 0 M
SF 2 SF % M M
SF 1 0 M M
SF % 0 M M
0 M M M
M M M M
Anhang 2:

Merkmale zur Beitragsberechnung

1 Individuelle Merkmale zur Beitragsberechnung bei
PKW

1.1 Abstellort

RegelmaRiger nachtlicher Abstellort:

- abschlieBbare Einzel-/oder Doppelgarage

- Ihr Grundstiick, das mit einem Ein- oder Zweifamilienhaus bebaut ist,
welches von lhnen selbst bewohnt wird

- sonstiger Abstellort

1.2 Weitere Merkmale zur Beitragsberechnung
- Jahrliche Fahrleistung

- Standig selbst genutztes Wohneigentum

- Fahrerkreis

- Fahreralter

- Fahrzeugalter bei Zulassung auf Sie

- |hr Familienstand

2 Merkmale zur Beitragsberechnung bei Kraftradern,
LKW, Zugmaschinen, Bussen, Anhangern

- Motorleistung

- Aufbau

- Anzahl der Platze

- zulassiges Gesamtgewicht

3 Berufsgruppe (Tarifgruppe) B

Die Beitrage der Berufsgruppe B gelten in der Kfz-Haftpflicht- und der

Kasko- versicherung - in der Teilkasko beschrankt auf PKW, Camping-

fahrzeuge, Kraftrader und Leichtkraftrader - fUr Versicherungsvertrage von

Kraftfahrzeugen, die zugelassen sind auf

a  Gebietskorperschaften, Korperschaften, Anstalten und Stiftungen des
offentlichen Rechts;

b juristische Personen des Privatrechts, wenn sie im Hauptzweck Auf-
gaben wahrnehmen, die sonst der &ffentlichen Hand obliegen wiirden,
und wenn

- an ihrem Grundkapital juristische Personen des 6ffentlichen Rechts
mit mindestens 50% beteiligt sind oder

- sie Zuwendungen aus o¢ffentlichen Haushalten zu mehr als der Halfte
ihrer Haushaltsmittel erhalten (§ 23 Bundeshaushaltsordnung oder
die entsprechenden haushaltsrechtlichen Vorschriften der Lander);

¢ mildtatige und kirchliche Einrichtungen (§§ 53, 54 Abgabenordnung);

d als gemeinnitzig anerkannte Einrichtungen (§ 52 Abgabenordnung),
die im Hauptzweck der Gesundheitspflege und Firsorge oder der
Jugend- und Altenpflege dienen oder die im Hauptzweck durch For-
derung der Wissenschaft, Kunst, Religion, der Erziehung, oder der
Volks- und Berufsbildung dem Allgemeinwohl auf materiellem, gei-
stigem oder sittlichem Gebiet nutzen;

e  Selbsthilfeeinrichtungen der Angehérigen des offentlichen Dienstes;

f Beamte, Richter, Angestellte und Arbeiter der unter a bis e genann-
ten juristischen Personen und Einrichtungen, sofern ihre nicht selbst-
standige und der Lohnsteuer unterliegende Tatigkeit fur diese minde-
stens 50% der normalen Arbeitszeit beansprucht und sofern sie von
ihnen besoldet oder entlohnt werden, sowie die bei diesen juristischen
Personen und Einrichtungen in einem anerkannten Ausbildungsver-

haltnis stehenden Personen, ferner Berufssoldaten und Soldaten auf
Zeit der Bundeswehr (nicht Wehr- bzw. Zivildienstpflichtige und freiwil-
lige Helfer);

g Beamte, Angestellte und Arbeiter Uberstaatlicher oder zwischenstaat-
licher Einrichtungen; fir sie gilt das gleiche wie fir die unter f genann-
ten Beamten, Angestellten und Arbeiter;

h  Pensionare, Rentner und beurlaubte Angehorige des o6ffentlichen
Dienstes, wenn sie die Voraussetzungen von f oder g unmittelbar vor
ihrem Eintritt in den Ruhestand bzw. vor ihrer Beurlaubung erfllt ha-
ben und nicht anderweitig berufstatig sind, sowie nicht berufstatige
versorgungsberechtigte Witwen/Witwer von Beamten, Richtern, An-
gestellten, Arbeitern, Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bun-
deswehr, Pensionaren und Rentnern, die jeweils bei ihrem Tode die
Voraussetzungen von f, g oder h erfullt haben;

i Familienangehdrige von Beamten, Richtern, Angestellten, Arbeitern,
Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr, Pensionaren
und Rentnern, die die Voraussetzungen von f, g oder h erfullen. Vo-
raussetzung ist, dass die Familienangehdrigen nicht erwerbstatig sind
und mit den vorher genannten Personen in hauslicher Gemeinschaft
leben und von ihnen unterhalten werden.

Die Beitrage der Berufsgruppe B gelten nicht fur Vertrage von
- Fahrzeugen mit Versicherungskennzeichen,

- Fahrzeugen, die ein Ausfuhrkennzeichen fiihren,

- Selbstfahrervermietfahrzeugen,

- Anhangern, Aufliegern und Wechselaufbauten,

- landwirtschaftlichen Zugmaschinen,

- Sonderfahrzeugen,

- Taxen und Mietwagen,

- Bussen,

- Fahrzeugen im gewerblichen Guterverkehr.

4 Gewerbetarif

Die Beitrage des Gewerbetarifs gelten in der Kfz-Haftpflicht- und der Kas-
koversicherung fir Versicherungsvertrage von PKW, wenn Sie

a eine juristische Person sind;

b  eine Personengesellschaft sind, die Einkiinfte aus einem Gewerbebe-
trieb erzielt,

und das Fahrzeug auf Sie zugelassen ist.

Anhang 3:
Tabelle zu den Typklassen
Fur PKW und Selbstfahrervermiet-PKW gelten folgende Typklassen:

Typ- Kfz-Haftpflicht | Vollkasko Teilkasko
klasse Schadenbedarfsindexwerte
von bis unter von bis unter von bis unter

10 0,0 49,5 0,0 39,5 0,0 36,4
11 49,5 61,9 39,5 53,1 36,4 47,5
12 61,9 71,6 53,1 62,7 47,5 56,3
13 71,6 79,8 62,7 69,0 56,3 65,3
14 79,8 86,6 69,0 74,3 65,3 75,2
15 86,6 92,0 74,3 80,2 75,2 87,5
16 92,0 97,7 80,2 88,3 87,5 97,2
17 97,7 103,7 88,3 96,8 97,2 109,7
18 103,7 1104 96,8 105,5 109,7 122,2
19 1104 118,0 105,5 116,5 122,2 133,6
20 118,0 1254 116,5 125,2 133,6 147,8
21 1254 133,3 125,2 135,9 147,8 166,4
22 133,3 144,0 135,9 145,3 166,4 183,6
23 144,0 1654 145,3 156,2 183,6 210,9
24 1654 196,0 156,2 169,6 210,9 2417
25 ab 196,0 169,6 184,3 2417 271,8
26 184,3 206,3 271,8 306,7
27 206,3 232,3 306,7 354,9
28 2323 276,4 354,9 416,5
29 276,4 330,1 416,5 487,0
30 330,1 377,5 487,0 628,8
31 377,5 438,7 628,8 763,9
32 438,7 516,6 763,9 975,5
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Typ- Kfz-Haftpflicht Vollkasko Teilkasko 4  Fiir landwirtschaftliche Zugmaschinen
klasse -
_ Schadenbedarfsindexwerte _ Region Kiz-Hafipflicht | Teilkasko
von bis unter von bis unter von bis unter al- Schadenbedarfendexwerta
33 516,6 696,7 | ab 9755 klasse : :
von bis unter von bis unter
34 ab 696,7 1 0,0 82,5 0,0 82,4
Anhang 4: 2 82,5 97,5 82,4 100,3
Tabellen zu den Regionalklassen 3 975| 1060) 1003 1160
. . 4 106,0 125,3 116,0 129,6
Es gelten folgende Regionalklassen:
i 5 1253 152,4 | ab 129,6
1 Fir PKW 6 ab 1524
Region Kfz-Haftpflicht Vollkasko Teilkasko
al- -
Kiasse Schadenbedarfsindexwerte Anhang 5:
von bis unter von bis unter von bis unter Art und Verwendung von Fahrzeugen
1 0,0 84,7 0,0 86,8 0,0 64,1 1 Fah itV ich k ich
2 847 907 6.8 932 641 717 anrzeuge mi ersicherungskennzeichen
3 90,7 93,6 93,2 98,0 71,7 774 Fahrzeuge, die ein Versicherungskennzeichen flihren missen, sind:
4 93,6 95,8 98,0 102,0 774 83,1 1.1 Fahrrader mit Hilfsmotor mit einem Hubraum von nicht mehr als 50
5 95,8 98,3 102,0 107,0 83,1 89,4 ccm und einer Hochstgeschwindigkeit
6 98,3 100,8 107,0 112,6 89,4 95,2 - bis 45 km/h
7 100,8 103,9 112,6 119,2 95,2 104,5 - bis 50 km/h, sofer_n sie bis zum 31. Dezember 2001 erstmals in Ver-
8 103,9 106,9 119,2 1274 1045 1138 kehr gekommen sind _
5 1069 T 5137 a 138 535 - bis 60 km/h, sofern sie bis zum 29. Februar 1992 erstmals in Verkehr
’ ’ a ’ ’ ’ gekommen sind
10 1111 115,4 123,5 137,4 . .. . s Lo .
1.2 Kleinkraftrader (zwei-, dreirédrig) mit einem Hubraum von nicht mehr
" 154 1200 1374 154.1 als 50 ccm und einer Hochstgeschwindigkeit
12 ab 120,00 1541 174,7 _ bis 45 km/h
13 174,7 190,9 - bis 50 km/h, sofern sie bis zum 31. Dezember 2001 erstmals in Ver-
14 190,9 214,6 kehr gekommen sind
15 2146 2445 - bis 60 km/h, sofern sie bis zum 29. Februar 1992 erstmals in Verkehr
16 ab 2445 gekommen sind
1.3 vierradrige Leichtkraftfahrzeuge mit einem Hubraum von nicht mehr
als 50 ccm und einer Hochstgeschwindigkeit bis 45 km/h
1.4 motorisierte Krankenfahrstiihle
2 Fir Kraftrader 2 Leichtkraftrider
Rlegion Kfz-Haftpflicht | Teilkasko Leichtkraftrader sind Kraftrader und Kraftroller mit einem Hubraum von
:I;sse Schadenbedarfsindexwerte mehr als 50 ccm und nicht mehr als 125 ccm und
von bis unter von bis unter - einer Nennleistung von nicht mehr als 11 kW und einer Hochstge-
1 0,0 81,2 0,0 46,4 schwindigkeit von nicht mehr als 80 km/h oder
2 81.2 94.8 264 555 - einer' Ngnnl(.eistung von nicht mehr als 11 kW und einer Hochstge-
3 918 1047 555 9.0 schwindigkeit von mehr als 80 km/h.
7 104,7 31,7 69,0 98,9 3 Kraftrader
5 ab 131,7 98,9 114,6 Kraftrader sind alle Kraftrader und Kraftroller, die ein amtliches Kennzei-
6 114,6 151,8 chen flhren missen, mit Ausnahme von Leichtkraftradern.
7 151,8 241,2 4 PKW
8 ab 241,2

PKW sind als Personenkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge, mit Aus-
nahme von Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermietfahrzeugen.

3 Fiir Lieferwagen 5 Mietwagen

Mietwagen sind PKW, mit denen ein genehmigungspflichtiger Gelegen-

;_eglon Kfz-Haftpficht | VoukaSI.(o Teilkasko heitsverkehr gewerbsmafig betrieben wird (unter Ausschluss der Taxen,
Klasse Schadenbedarfsindexwerts Busse, Giiterfahrzeuge und Selbstfahrervermietfahrzeuge).

von bis unter von bis unter von bis unter
1 0,0 84,2 0,0 95,0 0,0 69,1 6 Taxen
2 84,2 90,1 95,0 104,3 69,1 89,0 Taxen sind PKW, die der Unternehmer an behdérdlich zugelassenen Stellen
3 90,1 97,5 104,3 112,6 89,0 117,5 bereithalt und mit denen er - auch am Betriebssitz oder wahrend der Fahrt
2 975 105.7 | ab112,6 175 156.0 entgegengenommene - Beférderungsauftrage zu einem vom Fahrgast be-

stimmten Ziel ausfiihrt.

5 105,7 112,8 ab 156,0
6 12,8 120,3 7 Selbstfahrvermietfahrzeuge
7 ab 1203 Selbstfahrvermietfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhanger, die ge-

werbsmaRig ohne Gestellung eines Fahrers vermietet werden.
8 Leasingfahrzeuge

Leasingfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhanger, die gewerbsmaRig
ohne Gestellung eines Fahrers vermietet werden und auf den Mieter zugel-
assen sind oder bei Zulassung auf den Vermieter dem Mieter durch Vertrag
mindestens sechs Monate Uberlassen werden.
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9 Busse

Busse sind Kraftfahrzeuge und Anhanger, die nach ihrer Bauart und Aus-
stattung zur Beférderung von mehr als neun Personen (einschlief3lich Fih-
rer) geeignet und bestimmt sind.

9.1 Linienverkehr ist eine zwischen bestimmten Ausgangs- und Endpunk-
ten eingerichtete regelmaRige Verkehrsverbindung, auf der Fahrgaste an
bestimmten Haltestellen ein- und aussteigen kénnen, sowie Verkehr, der
unter Ausschluss anderer Fahrgaste der regelmaRigen Beférderung von
Personen zum Besuch von Markten und Theatern dient.

9.2 Gelegenheitsverkehr sind Ausflugsfahrten und Ferienziel-Reisen so-
wie Verkehr mit Mietomnibussen.

9.3 Nicht unter 9.1 oder 9.2 fallen sonstige Busse, insbesondere Hotelom-
nibusse, Werkomnibusse, Schul-, Lehr- und Krankenomnibusse.

10 Campingfahrzeuge

Campingfahrzeuge sind Wohnmobile, die als sonstige Kraftfahrzeuge zu-
gelassen sind.

11 Werkverkehr

Werkverkehr ist die Gliterbeférderung mit Kraftfahrzeugen, Anhangern und
Aufliegern nur fir eigene Zwecke durch eigenes - im Krankheitsfall bis zu
vier Wochen auch durch fremdes - Personal eines Unternehmens.

12 Gewerblicher Giiterverkehr

Gewerblicher Guterverkehr ist die geschaftsmalige, entgeltliche Beforde-
rung von Gutern mit Kraftfahrzeugen, Anhangern und Aufliegern fur Andere.

13 Umzugsverkehr
Umzugsverkehr ist die ausschlieflliche Beférderung von Umzugsgut.
14 Wechselaufbauten

Wechselaufbauten sind Aufbauten von Kraftfahrzeugen, Anhangern und Auf-
liegern, die zur Glterbeférderung bestimmt sind und mittels mechanischer
Vorrichtungen an diesen Fahrzeugen ausgewechselt werden kdnnen.

15 Landwirtschaftliche Zugmaschinen oder Anhédnger

Landwirtschaftliche Zugmaschinen oder Anhanger sind Zugmaschinen
und Raupenschlepper oder Anhanger, die wegen ihrer Verwendung in der

Land- und Forstwirtschaft von der Kraftfahrzeugsteuer freigestellt sind und
ein amtliches griines Kennzeichen fihren.

16 Melkwagen und Milchsammel-Tankwagen

Melkwagen und Milchsammel-Tankwagen sind Fahrzeuge mit Vorrich-
tungen zur mechanischen Milchentnahme, die dem Transport der Milch
von Weiden und Gehoften zu den Molkereien der Einzugsgebiete dienen.

17 Sonstige landwirtschaftliche Sonderfahrzeuge

Sonstige landwirtschaftliche Sonderfahrzeuge sind Fahrzeuge, die als
Sonderfahrzeuge fir die Land- und Forstwirtschaft zugelassen werden und
ein amtliches griines Kennzeichen fiihren.

18 Milchtankwagen

Milchtankwagen sind Fahrzeuge, die dem Transport der Milch zwischen
Molkereien oder von Molkereien zum Verteiler oder Verbraucher dienen.
Sie gelten nicht als landwirtschaftliche Sonderfahrzeuge, sondern als
Glterfahrzeuge.

19 Selbst fahrende Arbeitsmaschinen

Selbst fahrende Arbeitsmaschinen sind Fahrzeuge, die nach ihrer Bauart
und ihren besonderen mit dem Fahrzeug fest verbundenen Einrichtungen
zur Leistung von Arbeit - nicht zur Beférderung von Personen oder Gu-
tern - bestimmt und geeignet sind und die zu einer vom Bundesminister
fur Verkehr bestimmten Art solcher Fahrzeuge gehoren (z.B. Selbstlader,
Bagger, Greifer, Kran-LKW sowie Raum- und Bergungsfahrzeuge, auch
wenn sie zu Abschleppzwecken mitverwendet werden).

20 Lieferwagen

Lieferwagen sind als Lastkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge mit
einem zulassigen Gesamtgewicht bis zu 3,5 t.

21 LKW

LKW sind Lastkraftwagen mit einem zulassigen Gesamtgewicht von mehr
als 3,5t.

22 Zugmaschinen

Zugmaschinen sind Kraftfahrzeuge, die ausschlieBlich oder iberwiegend
zum Ziehen von Anhangern oder Aufliegern gebaut sind, mit Ausnahme
von landwirtschaftlichen Zugmaschinen.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elek-
tronischen Datenverarbeitung erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhalt-
nisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln und bieten zudem ei-
nen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen
Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren.

Das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) regelt die Erhebung, Verarbeitung
(z. B. Speichern und Ubermitteln) und Nutzung von personenbezogenen
Daten. Nach dem BDSG ist die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten zulassig, wenn das BDSG oder eine andere
Rechtsvorschrift sie erlaubt oder anordnet oder wenn der Betroffene einge-
willigt hat. Das BDSG unterscheidet dabei allgemeine personenbezogene
Daten, wie z. B. Name, Adresse, etc. und besondere personenbezogene
Daten, wie z. B. Gesundheitsdaten.

Das BDSG selbst erlaubt die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung allge-
meiner personenbezogener Daten stets, wenn dies im Rahmen der Zweck-
bestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragsahnlichen Vertrau-
ensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter
Interessen der verantwortlichen Stelle erforderlich ist und kein Grund zu
der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen
an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung tberwiegt.

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Ge-
sundheitsdaten ist nach dem BDSG u. a. zulassig, wenn dies zur Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung rechtlicher Anspriiche erforderlich
ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwurdige Inte-
resse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung
Uberwiegt oder der Betroffene eingewilligt hat.

Daneben regelt das Versicherungsvertragsgesetz (VVG) die Erhebung per-
sonenbezogener Gesundheitsdaten bei Dritten tber den Betroffenen, d.h.
den Versicherungsnehmer bzw. die zu versichernde Person. Die Erhebung
solcher Daten durch den Versicherer darf nur bei Arzten, Krankenhdu-
sern und sonstigen Krankenanstalten, Pflegeheimen und Pflegepersonen,
anderen Personenversicherern und gesetzlichen Krankenkassen sowie
Berufsgenossenschaften und Behdérden nach zuvor erteilter Einwilligung
und Unterrichtung des Betroffenen erfolgen, sofern diese Erhebung fir die
Beurteilung des zu versichernden Risikos oder der Leistungspflicht erfor-
derlich ist. Die betroffene Person kann der Erhebung der Daten widerspre-
chen. Sie kann auch jederzeit verlangen, dass eine Erhebung nur erfolgen
darf, wenn jeweils in die einzelne Erhebung eingewilligt worden ist.

Einwilligungserkldrung
Einwilligung nach dem BDSG:

Unabhangig von einer im Einzelfall nach dem BDSG vorzunehmenden
Interessenabwagung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage
fur die Datenverarbeitung in unserem Unternehmen ist in Ihren Versiche-
rungsantrag deshalb eine Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung
nach dem BDSG aufgenommen worden.

Diese Erklarung gilt Uber die Beendigung des Versicherungsvertrags
hinaus, endet jedoch — aufler in der Lebens- und Unfallversicherung —
schon mit Ablehnung des Antrags oder durch lhren jederzeit moglichen Wi-
derruf, der allerdings den Grundsatzen von Treu und Glauben unterliegt.

Wird die Einwilligungserklarung nach dem BDSG bei Antragstellung ganz
oder teilweise gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsab-
schluss.

Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserkla-
rung kann eine Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung nach dem
BDSG in dem begrenzten gesetzlich zulassigen Rahmen, wie in der Vor-
bemerkung beschrieben, erfolgen.

Einwilligung nach dem VVG:

Die Erhebung personenbezogener Gesundheitsdaten bei einem Dritten
setzt stets die vorherige Einwilligung des Betroffenen voraus.

Sofern im Bereich der Unfall- und Lebensversicherung bei Antragstellung
eine Risikoprifung erfolgt, enthalt der Versicherungsantrag daher auch
eine Einwilligungserklarung nach dem VVG hinsichtlich der moglicherwei-
se notwendigen Erhebung von personenbezogenen Gesundheitsdaten bei
Dritten.

Wird die Einwilligungserklarung nach dem VVG bei Antragstellung entwe-
der ganz gestrichen, nur gegenuber einzelnen in der Vorbemerkung unter
Absatz 5 genannten Institutionen erteilt oder einer erforderlichen Erhebung

nach Unterrichtung widersprochen und ist eine Priifung des Risikos auf-
grund dessen nicht vollumfanglich méglich, kommt es u. U. nicht zu einem
Vertragsabschluss. Dies gilt ebenso, wenn der Betroffene verlangt hat, in
jede einzelne Erhebung gesondert einzuwilligen und hinsichtlich einer fir
die Risikoprufung erforderlichen Erhebung seine Einwilligung verweigert.

Schweigepflichtentbindungserkldrung

Die Ubermittlung von Daten an den Versicherer, die, wie z. B. beim Arzt,
einem Berufsgeheimnis unterliegen, setzt eine spezielle Erlaubnis des
Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. Sofern im Bereich der
Unfall- und Lebensversicherung bei Antragstellung eine Risikopriifung
erfolgt, ist daher im Antrag auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel
enthalten.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fur die Daten-
verarbeitung und -nutzung nennen:

1. Datenspeicherung bei lhrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fir die ordnungsgemafRe Durchfihrung des Ver-
sicherungsvertrags notwendig sind.

Fiir alle Versicherungen:
Zunachst werden lhre Angaben im Antrag gespeichert (Antragsdaten).

Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie z. B. Ver-
tragsnummer, Versicherungsbeginn und -dauer, Versicherungssumme,
Beitrag sowie Zahlungsart und —weise gefiihrt (Vertragsdaten). Ebenso
koénnen erforderlichenfalls Angaben eines Dritten, z.B. des Vermittlers oder
eines Sachverstandigen gespeichert werden.

Bei einem Versicherungsfall speichern wir lhre Angaben zum Leistungsfall
und ggf. auch Angaben von Dritten sowie Daten hinsichtlich der Versiche-
rungsleistung (Leistungsdaten).

Zusétzlich im Bereich der Personenversicherungen:

Sofern im Bereich der Unfall- und Lebensversicherung bei Antragstellung
eine Risikoprifung erfolgt, kann es fir diese erforderlich sein, personen-
bezogene Gesundheitsdaten von dem Versicherungsnehmer oder der zu
versichernden Person von einem Dritten, z. B. von einem Arzt, zu erheben
und zu speichern.

Soweit eine arztliche Untersuchung des Versicherungsnehmers bzw. der
zu versichernden Person vor Vertragsschluss erfolgt, werden die in diesem
Zusammenhang vom Arzt erlangten personenbezogen Gesundheitsdaten
Uber den Versicherungsnehmer bzw. die zu versichernde Person gespei-
chert.

Ebenso kann es im Versicherungsfall zur Beurteilung der Leistungspflicht
notwendig sein, personenbezogene Gesundheitsdaten bei einem Dritten,
z. B. Arzt, einzuholen und zu speichern.

2. Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf
einen Ausgleich der von ihm Ubernommenen Risiken achten. Deshalb
geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken an Rickversicherer ab.
Diese Ruckversicherer bendtigen ebenfalls entsprechende versicherungs-
technische Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des
Versicherungsschutzes, des Risikos und Risikozuschlags sowie im Ein-
zelfall auch Ihre Personalien. Soweit Rickversicherer bei der Risiko- und
Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafir erforderlichen
Unterlagen zur Verfiigung gestellt. Dies kann auch die Ubermittlung von
personenbezogenen Gesundheitsdaten beinhalten.

In einigen Fallen bedienen sich die Ruckversicherer weiterer Rickversi-
cherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten Ubergeben.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem VVG hat der Versicherte bis zur Abgabe seiner Vertragserkla-
rung (Neu- und Ersatzantrag) dem Versicherer die ihm bekannten Ge-
fahrumsténde anzugeben, die fir den Entschluss des Versicherers, den
Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen, erheblich sind und nach
denen der Versicherer zuvor in Textform gefragt hat. Stellt der Versicherer
nach der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers Fragen im Sinne
des vorherigen Satzes, ist der Versicherte auch zur Beantwortung dieser
Fragen verpflichtet. Ebenso ist der Versicherte nach dem VVG auf Ver-
langen des Versicherers verpflichtet, nach Eintritt des Versicherungsfalls
dem Versicherer alle fir die Feststellung des Versicherungsfalls oder den
Umfang der Leistungspflicht wichtigen Umstéande anzugeben. Steht das
Recht auf vertragliche Leistung des Versicherers einem Dritten zu, trifft
diese Angabeverpflichtung auch den Dritten.
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Zur Risikobeurteilung und zur Aufklarung des Sachverhalts im Leistungsfall
kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder
entsprechende Auskiinfte auf Anfrage an andere Versicherer zu erteilen.

Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie z. B. Name und
Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risi-
kos oder Angaben zum Versicherungsfall.

4. Zentrales Hinweissystem

Aus den oben unter Ziffer 3 Absatz 2 genannten Griinden besteht beim
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV) ein
zentrales Hinweis- und Informationssystem (HIS).

Die Aufnahme in dieses Hinweissystem und deren Nutzung seitens der
Versicherer erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem System verfolgt
werden dirfen, also nur, soweit bestimmte - im folgenden dargestellte -
Voraussetzungen erflllt sind. Dabei werden die einzelnen Versicherungs-
sparten beim HIS getrennt gefuhrt. Ein Austausch der gemeldeten Daten
zwischen einzelnen Sparten beim HIS findet nicht statt.

Beispiele:
- Haftpflichtversicherungen

Registrierung von auffalligen Schadenfallen sowie von Personen, bei

denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs besteht.

Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung und -verhitung

- Lebensversicherungen

- Aufnahme von Sonderrisiken, z. B. Ablehnung des Risikos bzw. An-
nahme mit Beitragszuschlag

- aus versicherungsmedizinischen Griinden

- aufgrund der Auskiinfte anderer Versicherer

- wegen verweigerter Nachuntersuchung

- Aufhebung des Vertrags durch Riicktritt oder Anfechtung seitens
des Versicherers

- Ablehnung des Vertrags seitens des Versicherungsnehmers wegen
geforderter Beitragszuschlage

Zweck: Risikoprifung

- Kfz-Versicherungen

Registrierung von auffalligen Schadenfallen, Kfz-Diebstéhlen sowie

von Personen, bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs

besteht.

Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung und -verhiitung

- Sachversicherungen

Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt

oder wenn aufgrund des Verdachts des Versicherungsmissbrauchs

der Vertrag gekiindigt wird und bestimmte Schadensummen erreicht
sind.

Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und Verhinderung weiteren

Missbrauchs

- Transportversicherungen

Aufnahme von auffélligen Schadenféllen (Verdacht des Versiche-

rungsmissbrauchs)

Zweck: Schadenaufklarung und Verhinderung von Versicherungmiss-

brauch

- Unfallversicherungen

Meldung bei

- erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,

- Vortauschung eines Unfalls oder von falschen Unfallfolgen,

- vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung, wenn die Verletzung fir
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls oder fiir die
Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versiche-
rers ursachlich ist und somit Auswirkungen auf die Leistungspflicht
des Versicherers hat,

- aulerordentlicher Kindigung durch den Versicherer nach Leis-
tungserbringung

Zweck: Risikoprifung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch

5. Datenverarbeitung in und auBerhalb der Unternehmens-
ruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens- und Sachversicherung)
und andere Finanzdienstleistungen (z. B. Kapitalanlagen) werden durch
rechtlich selbststandige Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen
umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kénnen, arbeiten die Un-
ternehmen haufig in Unternehmensgruppen zusammen.

Unser Unternehmensgruppe gehoéren zurzeit folgende Unternehmen an:
Condor Allgemeine Versicherungs-AG
Condor Lebensversicherungs-AG
Optima Versicherungs-AG

Optima Pensionskasse-AG
Condor Dienstleistungs-GmbH

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie z.
B. das Inkasso oder die Datenverarbeitung. lhre allgemeinen Antrags-,
Vertrags- und Leistungsdaten, wie z. B. Name, Adresse, ggf. Geburtsda-
tum, Vertragsnummer, bestehende Vertrage, Bankverbindung, d. h. Daten,
welche fir die Vertragsdurchfiihrung aller Vertrage relevant sind, werden
dabei in einer zentralen Datensammlung geflihrt, auch wenn Sie Vertrage
mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieRen. Diese Daten
sind von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann
eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen
sofort der zustéandige Partner genannt werden. Auch Geldeingange kénnen
so in Zweifelsfallen ohne Ruckfragen korrekt zugeordnet werden.

Branchenspezifische Daten, die sich speziell auf die Vertragsabwicklung
einer Versicherungssparte beziehen, wie z. B. personenbezogene Ge-
sundheits- und Bonitdtsdaten, bleiben dagegen unter ausschlief3licher
Verfigung der jeweiligen Unternehmen. Diese Daten sind nur von dem
jeweiligen Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen
Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das
Gesetz auch hier von ,Dateniibermittlung”, bei der die Vorschriften des
BDSG zu beachten sind.

Unsere Vertriebspartner arbeiten zur umfassenden Beratung und Betreu-
ung ihrer Kunden in weiteren Finanzdienstleistungen (z. B. Vertrieb von
Fondsanteilen und Kapitalanlagen) auch mit anderen Finanzdienstlei-
stungsunternehmen zusammen.

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In lhren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen
Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe werden Sie durch
einen unserer Vertriebspartner (unabhangige Versicherungsmakler, Mehr-
fachagenten und Assekuradeure) betreut, der Sie mit lhrer Einwilligung
auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berat.

Vermittler in diesem Sinne sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungs-
gesellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienstlei-
stungen auch Kapitalanlagegesellschaften.

Um seine Aufgaben ordnungsgemaly erfillen zu kénnen, erhalt der sie
betreuende Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fur die Betreuung
und Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Lei-
stungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrage, Art des Versicherungs-
schutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle und Hohe der Versi-
cherungsleistungen sowie von unseren Partnerunternehmen Angaben fir
finanzielle Dienstleistungen.

AusschlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenver-
sicherung kénnen an den Sie betreuenden Vermittler auch personenbezo-
gene Gesundheitsdaten libermittelt werden.

Unsere Vertriebspartner verarbeiten und nutzen selbst diese personen-
bezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung.
Auch werden sie von uns iiber Anderungen der kundenrelevanten Daten
informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die
Bestimmungen des BDSG und seine besonderen Verschwiegenheitsver-
pflichtungen (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

7. Weitere Auskiinfte und Erlduterungen iiber lhre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem BDSG neben dem eingangs erwahnten
Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft tber Ihre bei uns gespeicherten Da-
ten, den Empfanger, an den diese Daten weitergegeben worden sind sowie
den Zweck der Speicherung. Unter bestimmten Voraussetzungen haben
Sie zudem ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung lhrer in
einer Datei gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich
bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten unseres Unterneh-
mens. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung,
Sperrung oder Léschung wegen der beim Rickversicherer gespeicherten
Daten stets an uns.



Informationen zum Versicherer:

Optima Versicherungs-Aktiengesellschaft
Admiralitatstrale 67

20459 Hamburg

Telefon: (040) 3 78 94-0

Telefax: (040) 3 78 94-1 00

Email: kontakt@optima-versicherungsgruppe.de
www.optima-versicherungsgruppe.de

Sitz der Gesellschaft: Hamburg, Bundesrepublik Deutschland
Registergericht: Amtsgericht Hamburg - HRB 7449
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Ernst F. Schroder
Vorstand: Peter Thomas (Vors.), Claus Scharfenberg

Service-Center:

Postanschrift: 20459 Hamburg

Telefon (0180) 10 00-2 35%, (040) 3 78 94-9 25
Telefon (0180) 10 00-2 36*, (040) 3 78 94 77-9 25
E-Mail: sc@optima-versicherungsgruppe.de

24-Stunden-Notruf: (0180) 3 23 74 34*

* 3,9 Cent/Min. aus dem deutschen Festnetz; andere Preise aus

Mobilfunknetzen mdglich

** 9 Cent/Min. aus dem deutschen Festnetz; andere Preise aus

Mobilfunknetzen mdéglich

—32-

Die Hauptgeschaftstatigkeit liegt im Betrieb der Kraftfahrtversicherung.

Die Optima Versicherungs-Aktiengesellschaft unterliegt der Aufsicht der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

- Bereich Versicherungen -

Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Telefon: (0228) 41 08-0

Telefax: (0228) 41 08-15 50

Email: poststelle@bafin.de



WICHTIGE UNTERLAGEN

Direktion

Service-Center

24-Stunden-Notruf

Optima Versicherungs-Aktiengesellschaft
AdmiralitatstraBe 67 - 20459 Hamburg
Tel.: (040) 3 78 94-0, Fax: (040) 3 78 94-100
E-Mail: kontakt@optima-versicherung.de
www.optima-versicherung.de

Postanschrift: 20452 Hamburg

Tel.: 0180 1000-235%, (040) 3 78 94-925
Fax: 0180 1000-236*, (040) 3 78 94 77-925
E-Mail: sc@optima-versicherung.de

0180 3 23 74 34**

* 3,9 Cent/Min. aus dem deutschen Festnetz,
andere Preise aus Mobilfunknetzen méglich

** 9 Cent/Min. aus dem deutschen Festnetz,
andere Preise aus Mobilfunknetzen méglich
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